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1. Introducgao

Foi criada, no ano de 1964, a Fundacdo Educacional de Barretos - FEB,
entidade sem fins lucrativos, com o objetivo de criar, instalar, manter e promover a
expansao de cursos de nivel superior, cujas atividades se iniciaram com 0s cursos
na area de Exatas, centradas na orientacdo para o desenvolvimento sociocultural,
técnico-cientifico e econdmico da regido e do pais. Neste sentido, a FEB instalou
sua primeira mantida, a Faculdade de Engenharia de Barretos — FAENBA — em
1966, seguindo-se a criagado da Faculdade de Ciéncias de Barretos — FACIBA -, da
Faculdade de Odontologia de Barretos — FOFEB -, e da Faculdade de Direito e
Administragdo — FADA -, que ofereciam os cursos de Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, licenciatura e bacharelado em Matematica, Fisica e Quimica, Engenharia de
Alimentos, Odontologia, Direito, Administragdo, Farmacia e Servigo Social. Estas
faculdades foram unificadas em 2003 e, posteriormente, em 2007 foi credenciado o
Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos — UNIFEB, instalando
sua reitoria como 6rgéo superior unificado de gestdo académica e administrativa.

Em 2012, a instituigdo solicita sua migragdo para o Sistema Federal de
Educacao Superior (MEC) e, por fim, ja em 2015, a partir de visita para avaliagao in
loco, recebe do Ministério da Educacao o conceito 4 — numa escala de até 1 a 5 - na
avaliacdo de centro universitario como verdadeiro reconhecimento pela exceléncia
dos servigos prestados. Atualmente, o UNIFEB conta com 25 cursos de graduagéo e
uma estrutura fortalecida e atualizada focada em contribuir para a formacéao
profissional de forma a viabilizar oportunidades aos egressos para o mercado de
trabalho, bem como para a carreira académica.

E importante registrar que, até a migracéo efetiva para o MEC, a instituicdo se
submetia a regulacdo e avaliacdo pelo Conselho Estadual de Educagdo de S&o
Paulo.

A estrutura de funcionamento que vigorou na instituicdo por muitos anos, da
sua implantacdo na década de 1960 até o ano de 2008, era realizada por meio do
Conselho Diretor, indicado pelo executivo municipal. A estes membros fora atribuida
toda a parte administrativa, dificultando a formacdo de uma cultura de melhoria
continua de seus processos. Decorrendo, principalmente, do fato de que este

Conselho era composto por pessoas externas a instituicao, escolhidas pelo Prefeito
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Municipal em listas triplices elaboradas por eleicdo interna, e com periodo de
mandato de 2 (dois) anos. A alternéncia de pessoas no comando da Instituicao,
associada a nao-exigéncia de conhecimento na area educacional para serem
nomeadas, certamente contribuiu para que muitos procedimentos corriqueiros em
uma IES nao tenham se tornado pratica no UNIFEB. O mesmo se observa em
relagéo a autoavaliagao.

A parte de a instituigdo ter como objetivo precipuo a qualidade de ensino e de
reconhecer que a Autoavaliagdo € instrumento importante para o atingimento deste
objetivo, ndo houve uma trajetoria continua que constituisse esta pratica como um
processo de rotina na instituicdo. Varias iniciativas de avaliagao de itens isolados,
como de docentes e disciplinas, ocorreram ao longo da existéncia da IES, sem que
se tornasse uma rotina na instituigdo. Sendo assim, a primeira iniciativa de
autoavaliacdo registrada foi realizada no ano de 2006 e posteriormente no ano de
2010.

Somente em 2012, o UNIFEB criou por meio da Portaria RE n° 39/2012 a
Comisséo Proépria de Avaliagdo (CPA), com o objetivo de condugédo dos processos
de avaliagdo internos da IES, sistematizagcdo das informacbdes e prestacdo de
informagdes aos orgados competentes, em consonancia com a Portaria MEC n°
2.051/04. Inicialmente, a CPA foi composta com membros representando varios
segmentos, conforme Portaria RE 39/2012:

- 01 representante da Pré-Reitoria da Graduacao;

- 01 representante da Pré-Reitoria da Pds-Graduacao e Pesquisa;

- 01 representante da Pro-Reitoria da Extensdo e Cultura;

- 01 representante da ADOFEB;

- 03 representantes do pessoal técnico-administrativo;

- 03 representantes do corpo discente;

- 03 representantes da sociedade civil.

Esta constituicdo visou assegurar o funcionamento inicial da Comisséao,
induzido pela presenga de pessoas com este objetivo indicadas pela reitoria, porém,
na pratica, esta Comisséo teve dificuldades de atender aos seus objetivos, devido,
principalmente, pela dificuldade de ajustes de agendas. Dessa forma, constituiu-se
uma CPA, conforme Portaria RE 28/2014:



unifebd

Comissao Propria de Avaliacao Relatorio Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

- 02 Representantes dos Docentes, sendo um o coordenador;
- 02 Representantes do pessoal técnico-administrativo;
- 02 Representantes do corpo discente;

- 02 representantes da sociedade civil.

Depois desta data novas comissdes foram constituidas, sem modificar sua
base de composi¢ao, devido a necessidade de ajustes principalmente pela formatura
dos discentes, atualmente regula-se pela Portaria RE 40/2016.

A CPA é regida por um Regimento Interno Proprio, onde constam as suas
atribuicées e sua forma de funcionamento, e segue um Projeto, ambos submetidos e
aprovados no Conselho Universitario. A coleta, analise e interpretagdo dos dados
realizados pela CPA culminam na construcdo de relatérios de autoavaliacédo do
UNIFEB, que contemplam acgdes propostas para solugcdo de eventuais problemas
detectados e s&o enviados aos 6rgaos competentes internos (UNIFEB) e externos
(CONAES).

A CPA conta com espaco préprio para suas atividades, o qual esta disponivel
para acesso de toda a comunidade, fisicamente ou por e-mail. O que, juntamente
com maior divulgagdo das propostas e agdes da CPA, incentiva positivamente a
comunidade a contribuir com o processo avaliativo, essencial para o sucesso dos
seus objetivos. Este € um dos desafios da CPA que permanece, vencer a resisténcia
e reverter a visdo da comunidade da avaliagdo como acgao pontual e nao continua.

Este relatdrio final refere-se as agdes propostas e cumpridas no ciclo de trés
anos, contemplando 2015, 2016 e 2017. O planejamento estratégico da CPA buscou
avaliar todas as 10 dimensdes, ou 5 eixos, propostos pelo SINAES, para permitir
uma avaliagdo completa da instituicdo e assim poder colaborar com melhorias
futuras.

Foram colhidos os dados junto aos discentes, docentes, técnico-administrativos
e usuarios de servicos prestados pelo UNIFEB e publico externo da instituicido por
meio de questionarios em formato eletrbnico ou impresso, dindmicas em grupo
especificos e reunides, a fim de atender as necessidades dos seus respondentes.
As informagdes geradas foram analisadas e discutidas, apresentando-se propostas

de agdes e sugestdes de melhorias.
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2. Metodologia

A fim de avaliar todos os segmentos da comunidade interna da instituicdo, bem
como membros da comunidade externa foram aplicados questionarios cujos
modelos seguem abaixo, e, além disso, foram feitas reunides com representantes de

setores e analisados documentos internos, quando necessario.

2.1. Modelo de Questionario dos Discentes - QA

O questionario aplicado aos discentes foi disponibilizado no site institucional,
em formato eletrénico, o que facilita seu acesso pelos respondentes. Constituido por
24 questdes que buscaram abranger as dimensées 2, 3, 4, 6, 7 e 9 propostas pelos

SINAES e tragar o perfil socioeconémico dos estudantes.

PERFIL SOCIOECONOMICO

QAq1. Qual sua idade?
( )de 16 a 21 anos

( )de 22 a 27 anos
( )de 28 a 35 anos
( )de 36 a45 anos
()

acima de 46 anos

q2. Quantos filhos vocé tem?
Nao tenho filhos

aisde 3

QAq3. A cidade em que voceé reside é ...
( ) Barretos

( ) amenos de 50 km

( ) a mais de 50 km

QAg4. Contando com vocé, quantas pessoas residem em sua casa?
( )1 a3 pessoas

( )4 a6 pessoas

( ) 07 ou mais pessoas
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QAg5. Somando os salarios de todas as pessoas que trabalham em sua
casa, qual é a renda familiar? — classes ABEP 2015
( ) Acima de R$ 20.272,56 (A1)

( ) De R$ 8.696,00 até R$ 20.272,56 (A2)
( ) De R$ 2.428,00 até R$ 8.695,88 (B1)
( ) De R$ 2.410,00 até R$ 4,427,36 (B2)
( ) De R$ 1.447,00 até R$ 2.409,01 (C1)
( ) DE R$ 640,00 até R$ 1.446,24 (C2)

( )Até R$ 639,78 (D e E)

QA(g6. Trabalha atualmente?
() Sim
() Nao

em area relacionada ao curso

QAq7. Em qual area atua?
()
( ) em area néo relacionada ao curso

QA¢g8. Qual o seu curso?

QAq9. Vocé cursou ensino médio:
( ) Totalmente em escola particular

( ) Totalmente em escola publica
( ) Parcialmente em escola particular/publica

QAq10. E beneficiado por bolsa ou financiamento?
() Sim
() Nao

QAqg11. Se vocé possuisse uma bolsa de estudos de 100%, vocé faria um
curso de periodo integral?

()Sim

( ) Nao

AVALIAGAO ACADEMICA

QAqg12. Como vocé avalia as praticas/servicos de atendimento ao aluno
no UNIFEB? (*deve aparecer estas 5 opgbes em cada questgo: ( ) Otimo, ()
Bom, ( ) Regular, ( ) Ruim e ( ) Péssimo) (Dimenséo 9)

A. Pr6 Aluno

B. Central de Estagios

C. Protocolo

D. Secretaria

E. Biblioteca

F. Servigos de Alimentagéo

G. Tesouraria

H. Negociagao e Cobrancga
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QAq13. Ao concluir seu curso de graduagao, como acha que enfrentara o
mercado de trabalho? (Dimenséo 2)
( ) Totalmente preparado

Muito preparado

Mais ou menos preparado
Pouco preparado

Nada preparado

()
()
()
()

QAq14. Vocé tem conseguido acompanhar o ritmo do curso com:
(Dimenséo 2)
( ) Nenhuma dificuldade

Pouca dificuldade
Alguma dificuldade
Média dificuldade
Muita dificuldade

S— N N N

(
(
(
(

QAqg15. Que conceito vocé atribui a interagao entre as disciplinas do seu
curso? (Dimens&o 2)
( ) Otimo

Regular
Ruim
Péssimo

()
()
()
()

QAq16. Qual o seu nivel de satisfacio em relacao as seguintes
atividades? (*deve aparecer estas 5 opgbes em cada questédo ( ) Muito
Satisfeito, ( ) Satisfeito, ( ) Satisfeito/Nem Insatisfeito, ( ) Insatisfeito e ( )
Muito Insatisfeito) (Dimenséo 2)

A. Estagio Supervisionado

B. Monografias ou TCC

C. Conferéncias/palestras/congressos

D. Visitas técnicas

E. Eventos

F. Projetos de pesquisa

G. Disciplinas fora da sua grade curricular
H. Monitoria académica

Aq17. Vocé consulta o acervo da Biblioteca: (Dimenséo 2)
Semanalmente

)

) Uma vez por semana
) Uma vez por més
)
)

Quando vai ter prova
Nunca

Q
(
(
(
(
(

10
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QAg18. Quanto ao acervo da Biblioteca, vocé o considera: (Dimenséo 7)
( ) Otimo

()
( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

AVALIACAO DE ATIVIDADES DE EXTENSAO

QAQg19. Em relagcao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB,
como vocé as considera? (*deve aparecer estas 5 op¢cbes em cada questéo:
( ) Otimo, ( ) Bom, ( ) Regular, ( ) Ruim e ( ) Péssimo) (Dimensdes 2, 3 e 4)
A. Cursos Extras-curriculares

B. Atividades para a comunidade externa

C. Cursinho UNIFEB pré vestibular

D. Campeonatos esportivos

E. Semanas Culturais do seu curso

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS

QAq20. Como vocé avalia as instalagoes do UNIFEB. (*deve aparecer estas
5 opgbes em cada questdo: ( ) Otimo, ( ) Bom, ( ) Regular, ( ) Ruime ( )
Péssimo) (Dimenséao 7)

A. Salas de aulas

B. Laboratdrios especificos do seu curso

C. Espacos de Convivéncia

D. Laboratérios de Informatica do UNIFEB

E. Condi¢des de acessibilidade

F. Banheiros

QAq21. Como vocé avalia os servigos do UNIFEB. (“deve aparecer estas 5
opgbes em cada questgo: ( ) Otimo, ( ) Bom, ( ) Regular, ( ) Ruime ( )
Péssimo) (Dimenséao 4, 6, 7 e 9)

A. Organizacéo e limpeza

B. Seguranca interna

C. Estacionamento

D. Sinalizacao

E. Ouvidoria

F. Comunicacao interna

G. Servico de equipamento audiovisual

H. Divulgacéo das atividades do UNIFEB para a comunidade externa

11
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QAq22. Cada 6rgao da UNIFEB possui um papel dentro da instituigao.
Como vocé classifica o seu conhecimento sobre a fungao e o
funcionamento dos 6rgaos abaixo: (*deve aparecer estas 5 opgbes em cada
questgo: ( ) Otimo, ( ) Bom, ( ) Regular, ( ) Ruim e ( ) Péssimo) (Dimens&o 6,

8e9)
A. REITORIA

B. CONSELHO CURADOR

C. CONSU (CONSELHO UNIVERSITARIO)
D. COORDENACAO DO CURSO

E. CONSELHO DE CURSO

F. OUVIDORIA

G. CPA (Comissao Propria de Avaliagéo)

QAg23. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua
formacao no UNIFEB. (*deve aparecer estas 5 opgbes em cada questao: ( )
Otimo, ( ) Bom, ( ) Regular, ( ) Ruim e ( ) Péssimo) (Dimenséo 2 e 6)

A. Qualificagao do corpo docente

B. Ambiente estudantil

C. Coordenacéo do curso

D. Funcionamento dos colegiados (Conselho de curso, Conselho Superior
Curso e Conselho Universitario)

E. Funcionamento do DCE (Diretorio Central de Estudantes)

F. Atividades esportivas

QAg24. Qual o seu nivel de satisfagao em estudar no UNIFEB?
( ) Muito Satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Muito Insatisfeito

2.2. Modelo de Questionario dos Docentes - QP

O questionario aplicado aos docentes foi disponibilizado no site institucional,
em formato eletrénico, o que facilitou seu acesso pelos respondentes. O total de 6
questdes possibilitou informagdes sobre atuacado dos docentes do UNIFEB, além das
salas de aula, e permitiu ter a visdo dos docentes sobre as dimensbdes 1, 2, 3,4, 5,6

e 7 propostas pelos SINAES.

QPq1. Exerce outra atividade além da docéncia?
()Sim
( ) Nao

12
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QPqg1a. Se sim, qual sua outra atividade?
() Autbnomo
(') Funcionario publico
() Funcionario privado
() Empresario
() atividade informal
() atividade no UNIFEB
() outros

QPg2. Conhece o Projeto Pedagoégico do curso em que atua? (Dimenséao 2)
() Sim
( ) Nao

QPq3. Conhece a missao e o PDI do UNIFEB? (Dimenséo 1)
()Sim
( ) Nao

QPqg4. Classifique a qualidade de cada um dos recursos da instituicao listados
abaixo: (em todas as opgbes usa-se o padrédo “( ) otimo () bom () regular () ruim
() péssimo (') ndo utilizo”.) (Dimensao 7)

A) Instalagbes e equipamentos audiovisuais das salas de aula.

B) Servigo de organizagao e limpeza.

C) Seguranga interna do campus.

D) Instalagbes/equipamentos dos laboratérios de informatica do campus.

E) Instalacdes/equipamentos dos laboratérios especificos do curso que

ministra aula.

F) Servigos de alimentagao disponiveis no campus.

G) Sala dos professores.

H) Biblioteca

~— — ~— ~—

QPg5. Avalie cada um dos itens abaixo indicando sua qualificagao. (em todas
as opgbes usa-se o padrdo “( ) 6timo () bom (') regular () ruim () péssimo () néo
utilizo”.) (Dimensdes 2, 4, 6, 7, 8)

A) Atendimento da secretaria

B) Atendimento do RH

C) Servigos e atendimento do Multimeios

D) Servigos e Atendimento do DTI

E) Central de laboratorios

F) Coordenagédo de cursos

G) CPA

H) Reitoria

[) NAPe

J) Propaganda/divulgacao e Marketing institucional

K) Comunicacéo interna

13
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QPg6. Classifique as seguintes atividades oferecidas pelo UNIFEB. (em todas
as opgbes usa-se o padrdo “( ) 6timo () bom () regular () ruim () péssimo () néo
utilizo”.) (Dimenséo 2, 3, 4 e 5)

A) Culturais, artisticas e esportivas- teatro/musica/danca e outros.

B) Académicas - conferéncias/palestras/congressos e outros.

C) Comunitarias - cursos para comunidade/trabalhos comunitarios e outros.

D) Cursos de Capacitacdo Docente

2.3. Modelo de Questionario dos Técnico-administrativos - QT

Com a equipe de técnico-administrativos do UNIFEB foram aplicadas dois tipos
de avaliagédo, sendo uma por meio impresso e outra por dindmica em grupos, ambas
com participagao voluntaria e sem necessidade de identificagdo. Foi agendado, com
os representantes de cada setor, um encontro na biblioteca da instituicdo, todos os
técnicos foram convidados a participar de um coffee realizado em dois horarios
seguidos, possibilitando a divisdo da equipe a fim de aumentar a participagéo.

Ficou disponivel na entrada do local uma mesa com fichas com questdes de
multipla escolha, com instru¢ées de preenchimento, tais como nao identificacéo e
orientacdes de como seria a dinamica subsequente. As 15 questdes que buscaram
abranger as dimensbes 5, 6 e 7 propostas pelos SINAES, e também forneceram
informagdes sobre a faixa etaria, tempo de servico e grau de escolaridade e
satisfagao dos funcionarios.

A dindmica teve por objetivo levantar questées mais profundas, relacionadas
com a vivéncia nos setores e no campus, almejando sugestdes que pudessem ser
transmitidas para a gestdo e utiizadas para promover melhorias. Foram
disponibilizadas 4 mesas com questdes, cartolinas e canetas colorias. As equipes,
formadas aleatoriamente com os presentes, tinham tempo para permanecer nas
mesas para posterior trocas. As cartolinas contendo os “brainstorm” foram recolhidas

para posterior analise e discussdes pelos membros da CPA.

Questdes de multipla escolha, em fichas individuais:

QTq1. A quanto tempo trabalha no UNIFEB:
( ) Menos de 01 ano

)

) Entre 01 e 05 anos
) Entre 06 e 12 anos
) Entre 13 e 20 anos
) Mais de 20 anos

o~ o~ o~ o~

14
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QTqg2. Qual o seu grau de escolaridade?
( ) Primario

Médio incompleto

Médio completo

Superior

N— N N N

(
(
(

QTq3. Idade?
()18a25ano
( )26 a40 anos
( )41 a60 anos
( ) Acima de 61 anos

QTqg4. O seu setor passou por adequacgoes estruturais recentes? (Dimensao
7)

()Sim

( ) Nao

QTg5. As condicoes de trabalho sao adequadas? (Dimenséo 7)
()Sim
( ) Nao

QTq6. A carga horaria é compativel com sua carga de trabalho? (Dimenséao
6)

() Sim

( ) Nao

QTq7. O numero de técnicos-administrativos, no setor em que vocé atua, é
suficiente para atender satisfatoriamente a instituigao? (Dimenséo 6)
()Sim
( ) Nao

QTq8. Ha organizagao, por parte dos servidores, no desempenho de suas
atividades? (Dimenséo 6)

()Sim

( ) Nao

QTq9. Classifique a atuacao profissional do gestor/gerente do seu setor:
(Dimensao 6)

( ) Otima

( )Boa
( ) Regular
()
()

Ruim
Péssima
15
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QTq10. Classifique o relacionamento do seu gestor/gerente com voceé e
demais técnicos do setor que atua? (Dimensio 6)
( ) Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

()
()
()
()

QTq11. Os servidores recebem apoio do UNIFEB para sua qualificagao?
(Dimensao 5)

()Sim

( ) Nao

QTq12. Vocé ja participou de algum curso de capacitagao promovido ou
apoiado pelo UNIFEB? (Dimenséo 5)

()Sim

( ) Nao

QTqg13. Atualmente vocé estuda? Se sim, onde estuda? (Dimenséo 5)
( ) UNIFEB
( ) outro local
( ) N&o estudo atualmente

QTq14. O UNIFEB possibilita o crescimento profissional dos servidores?
(Dimensao 5)

()Sim

( ) Nao

QTq15. Os critérios para progressao funcional sao claros e efetivos?
(Dimensao 5)

()Sim

( ) Nao

Questdes abertas, dinamica de grupos:

Mesa1) Vocé conhece e participa dos projetos e processos avaliativos da
IES? Conhece a Missédo e o Plano de desenvolvimento institucional? O que
acha da atuagdo da CPA? Por favor de sua sugestdo para melhorar as
nossas avaliagdes: (Dimensdes1 e 8)

16



unifebd

Comissao Propria de Avaliacao Relatorio Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

Mesa 2) Como é a organizagao do seu setor? Qual sua visdo de organizagao
geral do UNIFEB? O que vocé acha da comunicagao interna da instituicdo?
Como podemos melhorar? (Dimensao 6)

Mesa 3) O que vocé acha dos cursos de graduacdo que o UNIFEB oferece?
O que vocé acha dos programas prestados a comunidade? Como acha que
podem melhorar? (Dimensoes 2, 3 e 4)

Mesa 4) Vocé ja participou de cursos de capacitagdo oferecidos pelo
UNIFEB? Quais suas sugestdes para cursos e agdes que poderiam melhorar
as condi¢cdes de trabalho e proporcionar crescimento na sua area de
atuagao? (Dimensdes 5 e 6)

2.4. Modelo de Questionario do Publico Externo -QE

O questionario aplicado ao publico externo foi dividido em duas fontes

principais de coleta, sendo uma composta por pessoas da comunidade barretense
que fazem uso de alguns dos servigos oferecidos pelo UNIFEB, tais como Clinica
Odontoldgica, Cursinho e Unifeb Aberto a Melhor Idade e outra composta por
pessoas que nao se utilizam de qualquer atividade oferecida pela instituicdo. Ambas
as avaliagbes foram realizadas por membros da CPA aplicando questionarios
impressos e solicitando seu preenchimento voluntario aos interessados. Os
questionarios foram disponibilizados nos locais de acesso ao publico e em frente ao
Poupa Tempo da cidade, por ser considerado um local neutro, onde todos da
comunidade tem acesso. As 08 questbes aplicadas para o publico externo e as 4
questdes aplicadas ao publico externo usuario de algum servico do UNIFEB
buscaram abranger as dimensdes 3 e 4 propostas pelos SINAES, também
forneceram informacdes sobre o tempo de residéncia do respondente na cidade,

tempo de utilizagdo dos servigos prestados e sugestdes para novos servigos.

Questionario aplicado ao publico externo:
QEq.1 Vocé reside em Barretos, se sim, a quantos anos?

( ) Menos de 01 ano
( ) Entre 01 e 05 anos
( ) Entre 05 e 10 anos
( ) Entre 10 e 20 anos
( ) Mais de 20 anos
17
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QEq2. Quais atividades desenvolvidas pelo UNIFEB que vocé conhece?
(Dimenséo 4)

( ) Cursos de Graduagao;

( ) Cursos de Pos-Graduagao;
Cursos de Extenséo;
Atividades culturais;
Atividades esportivas;

Nao conheco

)
()
()
()
()
()

Conhece outra? Diga-nos qual

QEq3. Como voceé vé o UNIFEB? (Dimenséao 3 e 4)
) Otimo

Regular
Ruim
Péssimo

(
()
()
()
()

QEg4. Os meios de comunicacao local divulgam as atividades do
UNIFEB? (Dimenséo 4)

() Sim

( )Nao

QEq5. Vocé conhece os servigos prestados pelo UNIFEB? Se sim, quais?
(Dimenséao 3 e 4)

( ) Clinica odontologica;

Nucleo de praticas juridicas;
Curso pré vestibular;

Unifeb Aberto a Melhor Idade;
Nao conhecgo

(
(
(
(

N— N N N

QEg6. Usa, usou, ou conhece alguém que usa ou usou os servigos que o
UNIFEB presta a comunidade? (Dimenséo 3 e 4)

() Sim

( )Nao
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QEq7. Como avalia os servigos prestados pelo UNIFEB a comunidade
Barretense? (Dimenséo 3 e 4)
( ) Otimo
()
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
QEq8. Qual servigo o UNIFEB poderia oferecer? (Dimenséo 3 e 4)

Questionario aplicado ao publico externo usuario do UNIFEB:
Unifeb Aberto a Melhor Idade e Cursinho:

QUM(q.1 A quanto tempo vocé utiliza o servigo?

QUMq.2 Como conheceu este servico prestado pelo UNIFEB? (Dimenséao
4)

Amigos;

Familiares;

Televisao;

Internet;

Jornal e revistas;

()
()
()
()
()
()

outros, quais:

QUMq.3 Qual o seu nivel de satisfagdo com este servigo prestado pelo
UNIFEB? (Dimensao 3 e 4)

( ) Otimo

( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
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QUMq.4 Qual item abaixo vocé acredita que pode melhorar: (Dimenséo 4 e

7)

) Limpeza;

) Disciplinas oferecidas;
) Horario das aulas;

) Pontualidade;
)
)

Visitas/viagens;

e T e T T

outros, quais:

Clinica Odontologica:

QUOg.1 A quanto tempo vocé utiliza o servigo?

QUOq.2 Como conheceu este servigo prestado pelo UNIFEB? (Dimensao

4)

Amigos;
Familiares;
Televisao;
Internet;

Jornal e revistas;

()
()
()
()
()
()

outros, quais:

QUOq.3 Qual o seu nivel de satisfagdo com este servigo prestado pelo
UNIFEB? (Dimensao 3 e 4)
( ) Otimo

()
()
()
()

Bom
Regular
Ruim
Péssimo
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QUOg.4 Qual item abaixo vocé acredita que pode melhorar: (Dimenséo 4 e
7)
( ) Limpeza;
( ) Facilidade de Agendamento;
( ) Horario de atendimento;
( ) Pontualidade;
( ) Cordialidade dos funcionarios;
()

outros, quais:

Os dados quantitativos foram analisados por meio do programa estatistico
“Statistical Analysis System” (SAS), com finalidade de agrupar as porcentagens das
respostas e permitir discussdo para propor agdes de correcbes e melhorias. Os
dados qualitativos, obtidos com as respostas abertas e por meio das dinamicas,
foram discutidos e compilados para geragédo de solicitagdes também com fins de

promover a melhoria dos servigos prestados pela instituicio.
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3. Desenvolvimento

Seguindo recomendacgdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 esta
secao do relatério, destinada ao desenvolvimento, foi organizada em cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

E deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os
dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo,
bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

Abaixo sao apresentados os dados obtidos em cada questdo, indicando-se
quem foram os respondentes em cada uma delas. Deve ser ressaltado que as
discussdes, bem como as sugestdes, quando pertinentes, foram feitas no tépico
subsequente, seguindo as recomendagdes do 6rgao regulatério.

Os questionarios, bem como os grupos de discussdo e formato das reunides
com os segmentos internos e externos ao UNIFEB, foram modificados
comparativamente com o ciclo anterior de avaliagdo promovida pela CPA, conforme
apresentado na Metodologia deste relatorio. A fim de possibilitar comparagbes e
promover entendimento dindmico das mudangas ocorridas neste periodo, quando
pertinentes, no texto que segue sera mantido o seguinte padrédo de apresentagao
das tabelas: dados referentes ao ciclo anterior (2012 a 2014) permanecerdao em cor
mais clara, com tabela em destaque verde claro, e apenas com identificagao se as
questdes foram aplicadas a docentes (QP), discentes (QA), técnicos-administrativos
(QT) ou publico externo (QE). Os dados referentes ao ciclo avaliativo atual (2015 a
2017) receberdo cor de destaque, laranja e azul, e somente suas siglas iniciais

referenciam-se aos questionarios apresentados na integra neste relatério.

3.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

Com relacao as agdes planejadas e realizadas pela CPA dentre os anos de
2015 a 2017 pode-se considerar que foi seguido o proposto pelo projeto desta
comissdo que contemplava avaliar todos os segmentos do UNIFEB, e assim

representar as 10 dimensdes propostas pelos Sinaes.
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As atribuicbes desta Comissdo se norteiam pelo objetivo de condugao dos
processos de avaliagao internos e externos referentes a essa IES, sistematizacao
das informagdes e prestacao dessas aos 6rgdos competentes.

O processo da Avaliagao Institucional constitui-se em estudo, realizado por
meio de questionarios, reunides com grupos representantes dos diversos setores,
pesquisas diretas e debates entre os membros da CPA e os docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo do UNIFEB, a fim de identificar as fragilidades e
potencialidades da IES. As avaliagbes abordam todos os segmentos do UNIFEB
para verificar quanto ao cumprimento de sua misséo e o plano de desenvolvimento
institucional, da politica para o ensino de graduagéo e pos-graduagao, extensao e as
respectivas formas de operacionalizagao, da responsabilidade social da instituicéo,
comunicagdo com a sociedade, as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, a organizagado e gestdo da instituicdo, a
infraestrutura fisica, o planejamento e avaliagdo, as politicas de atendimento aos
estudantes, a sustentabilidade financeira, a avaliagdo de cursos e avaliacido de
desempenho dos estudantes e sua influéncia nas agdes institucionais.

Os avancos e as deficiéncias encontradas no UNIFEB, por meio das
avaliacdes, permitem aos 6rgaos de decisao saber o que pode e deve ser mantido, o
que precisa ser aperfeicoado, o que se faz necessario mudar, a fim de possibilitar o
planejamento e desenvolvimento de estratégias, propondo melhorias e
estabelecendo metas necessarias a serem desenvolvidas.

A CPA é regida por um Regimento Interno Préprio e segue um Projeto, ambos
submetidos e aprovados no Conselho Universitario. A coleta, analise e interpretagao
dos dados realizada pela CPA culminam na construgdo de relatorios de
autoavaliacdo do UNIFEB, que contemplam agdes propostas para solucdo de
eventuais problemas detectados e s&o enviados aos 6rgdos competentes internos
(UNIFEB) e externos (CONAES).

Cabe aos 6rgédos competentes internos do UNIFEB as devidas providéncias
em relagao as agoes, alteragdes e ajustes sugeridos.

Inicialmente os membros da CPA utilizavam uma sala no Bloco dos
laboratorios, porem com o crescimento do UNIFEB este local ficou afastado dos
alunos. Dessa forma foi realocada em sala mais ampla e com maior acesso, proximo

no bloco central, em frente a cantina.
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Acredita-se que essa maior visibilidade, juntamente com maior divulgagéao das
propostas e acdes da CPA pode incentivar positivamente e contribuir para um maior
envolvimento da comunidade académica com o processo avaliativo, essenciais para
0 sucesso na conducao das autoavaliagdes institucionais.

O Projeto da CPA proposto para os anos 2015, 2016 e 2017 foi finalizado, e
seus resultados seguem descritos neste documento. As metas para os préximos trés
anos serao tragadas apos a finalizagdo deste processo juntos ao sistema e-Mec, em
abril de 2018.

Neste ciclo avaliativo, discentes, docentes e técnicos administrativos foram

questionados sobre a atuacdo da CPA, respectivamente nas questdes 22 G, 5 G e

mesa 1 da dindmica.

FREQUENCIA
Otimo 45 9.64
Bom 199 42.61
Regular 157 33.62
Ruim 43 9.21
Péssimo 23 4.93

Nota-se que 52% dos alunos participantes informou ter 6timo e bom
conhecimento sobre a fungdo e funcionamento da CPA, cerca de 34% apenas
conhecimento regular, o que indica a necessidade de maior atuagdo entre os

discentes a fim de garantir aumento na participagdo das agdes de auto avaliagéo

institucional.
FREQUENCIA

Otimo 32 20.65
Bom 84 54.19
Regular 26 16.77
Ruim 4 2.58

Péssimo 0 0
Nao utilizo 9 5.81
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Entre os docentes da instituicdo que participaram de avaliacdo cerca de 75%
classifica a atuagdo da CPA como otima e boa, mostrando maior
conhecimento/envolvimento dos professores com este 6rgéo.

Na avaliagdo promovida aos técnicos administrativos quando foi questionado
sobre a atuacdo da CPA e solicitado sugestdes as respostas indicam que a CPA é
conhecida entre os colaboradores da instituicdo, porém foi levantado que nem todos
participam e colaboram com as avaliagbes, sendo assim as sugestées Melhorar e
forma de retorno sobre as avaliagbes CPA; Promover estreitamento da distancia da
CPA com os colaboradores, para aumentar o numero de participantes;, Gestao
colocar em pratica os resultados obtidos nas avaliacbes e pesquisas feitas pela CPA
visando a melhoria da instituicdo e seus colaboradores.

Embora a instituigédo ja se utilize dos dados gerados das sugestdes apontadas
pela CPA a visibilidade dessa sequencia ainda parece clara aos técnicos
administrativos da instituicdo. A CPA divulga os resultados das avaliagdes por meio
de panfletos, cartazes, pelo site e sua FanPage, porém tais respostas e sugestdes
indicam que ainda tem-se que melhorar a forma de comunicac¢ao das a¢des da CPA
e também na divulgacdo das agdes institucionais decorrentes das propostas
apontadas pela comissdo. Outro ponto a ser destacado € que as metodologias de
avaliacao, frequéncia das avaligdes e apresentacado dos dados e propostas estdo em
constante adequacao e compde o projeto da CPA, que é confeccionado seguindo o

ciclo de 3 anos.

3.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Ministério da Educacdo (MEC) descreve o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), como um documento elaborado para um periodo de 5 (cinco)
anos, que identifica a Instituigdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Conhecer o PDI é ter consciéncia da
sintese do planejamento estratégico da IES, e poder atuar em fungao deste.

De acordo com nosso PDI a missdo do UNIFEB é: “formar profissionais com
conhecimentos fundamentais, cientificos e tecnolégicos, capazes de constante
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aprendizado e preparados para o exercicio da cidadania”. Nas avaliagdes propostas
as questdes que buscam apurar o conhecimento da missdo e plano de
desenvolvimento institucional foram a questdo 3 aplicada aos docentes e mesa de
discussbes aplicada aos técnicos administrativos. No ciclo avaliativo anterior (2012 a
2014) 67% dos docentes respondentes tinha conhecimento da nossa misséo e PDI.
Neste ciclo atual pode ser verificado que 81,3% dos docentes tem conhecimento da
nossa missado e PDI, provavelmente devido ao acesso facilitado por meio do site e
intranet, o que tem aspecto muito positivo, e indica melhora com relagdo a

observagao anterior.

FREQUENCIA
NAO 29 18.71
SIM 126 81.29

Na avaliacdo dos técnicos administrativos foi indicado que poucos conhecem
a Missao e o PDI, fazendo-se necessarias medidas a fim de difundir a missdo e o
planejamento institucional para todos os colaboradores, sendo assim fornecendo
subsidios que ampliem seu conhecimento sobre a instituicdo e suas metas,
objetivando maior motivagao e participagao nas a¢des necessarias para cumpri-los.

Outra forma de mensurar o cumprimento da missdo do UNIFEB é por meio de
questionarios aplicados a ex-alunos e promoc¢ao de mesas redondas de discussao
com nossos egressos. Tais agdes estdo sendo ampliadas e aprimoradas ao longo
dos anos dentro dos cursos, normalmente relacionadas com as Semanas Cientificas
e Culturais, por se tratarem de eventos que envolvem grande participagdo dos
alunos e tem apoio da Reitoria e Pro-Reitorias, além das coordenagdes dos cursos.
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Nesses encontros, os profissionais egressos do UNIFEB, ja colocados no
mercado de trabalho e/ou pdés-graduagdes sinalizam aos discentes e demais
participantes as principais dificuldades encontradas no inicio das carreiras, bem
como sugerem melhoras e adequagdes aos cursos e instituicdo, comprova-se aqui
que “o curso realizado no UNIFEB forneceu subsidios necessarios para sua atuagdo
profissional’ o que evidencia o cumprimento da missdo do UNIFEB.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

O UNIFEB reconhecidamente preocupa-se com as demandas da sociedade
na qual esta inserido. Possui alguns de seus setores diretamente associados com o
atendimento da populagdo, tais como Clinica Odontolégica e Nucleo Juridico, além
disso, atende estudantes de Barretos e regido que desejam ser preparados para
ingressar em universidades no “Cursinho UNIFEB pré-vestibular’ e promove oficinas
diversificadas, palestras de temas globais e aulas de areas como matematica,
filosofia e psicologia no programa “UNIFEB Aberto a Melhor ldade”, voltado para
pessoas da terceira idade de Barretos e regido.

No ciclo avaliativo anterior, 2012 a 2014, discentes e docentes do UNIFEB
responderam, por meio dos questionarios aplicados, sua visdo sobre a
responsabilidade social da instituicdo, pode ser percebido que os discentes acham
positiva a atividade desenvolvida pelo UNIFEB mantendo o “Cursinho UNIFEB pré-
vestibular” ativo, ja que 67% dos estudantes classificaram essa atividade com 6tima

e boa.

QA. Em relagao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB, como vocé
as considera? Cursinho UNIFEB pré-vestibular — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 98 15,63
Bom 322 51,36
Regular 183 29,19
Ruim 20 3,19
Péssimo 4 0,64
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Com relacao a percepg¢ao dos docentes, ainda no ciclo anterior, as atividades
comunitarias desenvolvidas pelo UNIFEB foram avaliadas como muito positivas ja
que 61% considera 6tima e boa o somatério das atividades realizadas em prol da

comunidade externa.

QP. Classifique as atividades comunitarias — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 6 4.48
Bom 76 56.72
Regular M 30.60
Ruim 10 7.46
Péssimo 6 4.48

Neste ciclo vigente, 2015 a 2017, além dos docentes e discentes os técnicos
administrativos também puderam opinar sobre sua visdo de responsabilidade social
do UNIFEB. Percebe-se, por intermédio dos resultados apresentado que 57,3% dos
discentes considera 6timo ou bom as atividades oferecidas para a comunidade, e
61,3% dos discentes considera 6timo ou bom as atividades oferecidas pelo

“Cursinho UNIFEB pré-vestibular’, valores muito positivos e semelhantes ao

observado anteriormente.

FREQUENCIA
Otimo 48 10.30
Bom 219 47.00
Regular 167 35.84
Ruim 28 6.01
Péssimo 4 0.86
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FREQUENCIA
Otimo 52 11.11
Bom 235 50.21
Regular 163 34.83
Ruim 17 3.63
Péssimo 1 0.21

Na percepcao dos docentes as atividades comunitarias desempenhadas pelo

UNIFEB também é positiva, porém com espaco para melhorar, sendo que 54%

classifica como 6timo e bom, semelhante ao observado no ciclo anterior (61%).

FREQUENCIA

Otimo 14 9.03
Bom 70 45.16
Regular 33 21.29
Ruim 12 7.74
Péssimo 0 0
Nao utilizo 26 16.77

QP. Classifique as atividades comunitarias — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 6 4.48
Bom 76 56.72
Regular 1 30.60
Ruim 10 7.46
Péssimo 6 4.48
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Os técnicos administrativos, nas mesas de discussdes, também apontaram
como positivas as atividades realizadas pela instituicao voltadas para a comunidade
e sugeriram ampliacdo e maior divulgagao dos servigos.

Além da percepgao interna sobre a responsabilidade social da instituicdo é
muito importante considerar o que a comunidade externa considera sobre o UNIFEB
e suas acdes propostas para a sociedade. No ciclo avaliativo anterior apenas foi
possivel considerar informagdes de parceiros do UNIFEB que acessaram
voluntariamente um link, disponibilizado por meio digital, e dessa forma o numero de
colaboragdes foi baixo, mais indicou satisfagdo muito positiva e relevancia de
servicos prestados, tais como o atendimento a populagdo realizada no nucleo de
praticas juridicas e na clinica odontolégica além do programa “UNIFEB aberto a
melhor idade - UAMI”.

Neste ciclo foi possivel coletar a percepcdo do publico externo que utiliza
algum servigo prestado pela instituicdo e também de pessoas da sociedade que n&o
utilizam o UNIFEB. Com um numero consideravel de participacbdes, quase 200
questionarios foram respondidos e indicam nivel de satisfagdo muito positiva, em
todos os segmentos, ja que nas questdes de “como vocé vé o UNIFEB” 61% do
publico externo considera 6timo e bom e “qual seu nivel de satisfagdo com o servigo
prestado” cerca de 90% do publico externo que utiliza um dos servicos prestados
(cursinho, UAMI ou Clinica Odontoldgica) classificou como 6timo e bom.

Respostas do publico externo, coletadas em frente ao Poupa Tempo da

cidade de Barretos:

FREQUENCIA
Cursos de Graduagao 46 68,66
Cursos de Pés-Graduagao 4 5,97
Cursos de Extensao 1 1,49
Atividades Culturais 1 1,49
Atividades Esportivas 7 10,45
Nao conhecgo 15 22,39
Sem resposta 2 2,99
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FREQUENCIA %

Otimo 9 13
Bom 32 48
Regular 14 21
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Sem Resposta 12 18

FREQUENCIA
Clinica Odontolégica 35 52,24
Nucleo de Pratica Juridicas 15 22,39
Cursos Pré-Vestibulares 19 28,36
Melhor Idade 5 7,46
Nao conhego 23 34,33
Sem Resposta 3 4,48

FREQUENCIA
Sim 36 53,73
Nao 24 35,82
Sem resposta 7 10,45

FREQUENCIA
Otimo 11 36
Bom 23 52
Regular 4 12
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nao tem como avaliar 2 2,99
Sem resposta 27 40,30
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Do publico externo que participou da avaliagdo, cerca de 50% reside em
Barretos ha mais de 10 anos, e quase 70% conhece o UNIFEB principalmente pelos
seus cursos de graduagao. Quando questionados sobre os servigos prestados pela
instituicdo, os mais lembrados foram Clinica Odontolégica, Cursinho Pré-Vestibular,
Nucleo de Praticas Juridicas e UNIFEB Aberta a Melhor Idade, porém cerca de 38%
nao conhece 0s servigos ou n&o respondeu.

Respostas do publico externo, que utiliza os servigos prestados:

Clinica Odontolobgica:

FREQUENCIA %
Otimo 41 56,9
Bom 26 36,1
Regular 5 7
Ruim 0 0
Péssimo 0 0

Cursinho pré-vestibular:

FREQUENCIA %
Otimo 10 38.46
Bom 14 53.85
Regular 1 3.85
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Sem resposta 1 3.85

UNIFEB Aberta a Melhor Idade - UAMI:

FREQUENCIA %

Otimo 0 0
Bom 7 87.5
Regular 1 12.5

Ruim 0 0

Péssimo 0 0
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3.3 - Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A avaliagdo desta dimensao foi realizada pelo corpo docente, discentes e
também técnicos administrativos da instituicdo. Serdo dispostos inicialmente os
dados obtidos pelos alunos e na sequéncia as respostas dos professores e por fim o
que foi observado nos grupos de discuss&o dos colaboradores.

Com relagao ao nivel de satisfacao geral dos alunos, pode ser observada
satisfacao positiva onde 74% dos participantes classifica como 6timo e bom. Tal
indice corrobora com a percepg¢ao positiva de preparacdo para o mercado de
trabalho, onde 52% sentem-se totalmente e muito preparados. Os dados séao
semelhantes, porém superiores aos observados no ciclo avaliativo anterior (48%), o

que € muito positivo.

FREQUENCIA %
Muito Satisfeito 82 17.52
Satisfeito 264 56.41
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 89 19.02
Insatisfeito 28 5.98
Muito Insatisfeito 5 1.07

FREQUENCIA
Totalmente preparado 63 13.46
Muito preparado 182 38.89
Mais ou menos preparado 184 39.32
Pouco preparado 35 7.48
Nada preparado 4 0.85
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QA. Ao concluir seu curso de graduagao, como acha que enfrentara o mercado
de trabalho? — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Totalmente preparado 73 11,64
Muito preparado 233 37,16
Mais ou menos preparado 270 43,06
Pouco preparado 49 7,81
Nada preparado 2 0,32

Na questédo onde os discentes tiveram que realizar uma autoavaliagédo, no que
refere-se ao acompanhamento do curso, e 49% externou que estd conseguindo
realizar com éxito todas as propostas de seus cursos, tendo pouca ou nenhuma
dificuldade de acompanhamento. Ressalta-se que os valores observados também
forem superiores aos do ciclo anterior (46%). Porém 50% coloca algum grau de
dificuldade e desta forma destaca-se que a politica de acompanhamento dos
discentes ja existente, e trabalha no sentido de promover nivelamento para os
alunos, proporcionando turmas mais homogéneas nas salas o0 que deve resultar em

melhor aproveitamento do conteudo proposto por todos.

\ FREQUENCIA \ %
Nenhuma dificuldade 64 13.68
Pouca dificuldade 167 35.68
Alguma dificuldade 182 38.89
Média dificuldade 44 9.40
Muita dificuldade 11 2.35

QA. Vocé tem conseguido acompanhar o ritmo do curso com: — CICLO 1 (2012

a 2014)
FREQUENCIA %
Nenhuma dificuldade 73 11,64
Pouca dificuldade 215 34,29
Alguma dificuldade 215 34,29
Média dificuldade 109 17,38
Muita dificuldade 15 2,39
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Com relagdo a questdo onde os discentes atribuiram conceitos a interagao
entre as disciplinas de seu curso, indicando se tem coeréncia entre os conteudos
abordados. Como 95% dos discentes respondentes atribuiram conceitos positivos,
acredita-se que as disciplinas nos cursos do UNFEB estdo distribuidas de forma
adequada permitindo uma sequéncia logica, o que facilitaria o aprendizado dos
alunos. Valores semelhantes foram observados no ciclo anterior, indicando que

acdes positivas sao continuadas.

FREQUENCIA
Otimo 107 22.86
Bom 249 53.21
Regular 87 18.59
Ruim 25 5.34
Péssimo 0 0

QA. Que conceito vocé atribui a interacao entre as disciplinas do curso? —
CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 137 21,85
Bom 350 55,82
Regular 122 19,46
Ruim 14 2,23
Péssimo 4 0,64

A questdo 16 esta relacionada com o nivel de satisfagdo dos alunos em
diversas atividades realizadas por eles no UNIFEB e foi dividida em varios topicos
apresentados cujas respostas estdo dispostas a seguir de A até H. Inicialmente tem-
se a avaliagdo do Estagio Supervisionado (QAq16a), trata-se de um estagio
obrigatério que a maioria dos cursos tem na sua grade curricular. Normalmente os
alunos tem que estagiar em empresas ou instituicdes relacionadas com suas areas
de atuacao, parceiras do UNIFEB. Para tanto devem contar com o apoio de setores

do UNIFEB, bem como a colaboragao de professores, nesse sentido os alunos, 53%
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esta muito satisfeito com esta atividade. Porém este numero esta menor que no ciclo

anterior (61%) e recebe destaque que 42% nao estao satisfeitos e nem insatisfeitos,

mostrando necessidade de atencao a esta atividade.

FREQUENCIA
Muito Satisfeito 62 13.28
Satisfeito 187 40.04
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 196 41.97
Insatisfeito 18 3.85
Muito Insatisfeito 4 0.86

QA. Qual o seu nivel de satisfagdao em relagao as seguintes atividades?
Estagio supervisionado — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 77 12,28
Bom 310 49,44
Regular 190 30,3
Ruim 41 6,54
Péssimo 9 1,44

A questado 17 esta relacionada a frequéncia de utilizacdo do acervo disponivel
na biblioteca, que pode ter relacdo direta com interesse em aprender dos alunos.
Pode ser percebido (QAg17) que apenas 45% dos discentes consulta o acervo ao
menos duas vezes por més, este percentual esta menor quando comparado ao ciclo
anterior, que era de 62% dos discentes. A0 mesmo passo que a proporcao de

discentes que consulta o acervo apenas quando vai ter provas aumentou.

| FREQUENCIA | %
Uma vez por semana 101 21.58
Duas vezes por més 109 23.29
Uma vez por més 96 20.51
Quando vai ter prova 137 29.27
Nunca 25 5.34
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QA. Vocé consulta o acervo da Biblioteca: — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Semanalmente 170 27,11
Uma vez por semana 113 18,02
Duas vezes por més 105 16,75
Uma vez por més 117 18,66
Quando vai ter prova 122 19,46
Nunca 0 0,00

Com relagao as monografias, ou os trabalhos de conclusao de cursos (TCC)
(QAQ16b), todos os alunos, de todos os cursos do UNIFEB tem que cumprir para
concluir seu curso de graduagao. Pode ser observado que 56% dos estudantes
estdo satisfeitos e muito satisfeitos com o TCC, percentual menor que o observado
no ciclo anterior (70%) porém ainda satisfatorio, o numero crescente de discentes

que nao estdo nem satisfeitos e nem insatisfeitos indica que deve-se dar atencéo a

este item.

FREQUENCIA
Muito Satisfeito 49 10.52
Satisfeito 212 45.49
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 183 39.27
Insatisfeito 16 3.43
Muito Insatisfeito 6 1.29

QA. Qual o seu nivel de satisfagdao em relagao as seguintes atividades?
Monografias ou TCC — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 82 13,08
Bom 356 56,78
Regular 156 24,88
Ruim 25 3,99
Péssimo 8 1,28
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No que se refere a conferéncias, palestras e congressos (QAq16c¢), pode ser
verificado satisfacdo dos discentes, ja que 57% considerou 6timo e bom o
desenvolvimento destas atividades, valor semelhante ao observado no ciclo anterior
(52%). Anualmente a Pro-Reitoria de Pdés-Graduagdo e Pesquisa do UNIFEB
promove o Simposio de Iniciacdo Cientifica, em que sado apresentados os trabalhos
desenvolvidos por alunos, orientados por professores da instituicdo e, em 2014 foi
iniciada pela Pré-Reitoria de Graduacdo por intermédio do Nucleo de Apoio
Pedagogico (NAPe) uma proposta de geragdo e apresentacdo de trabalhos

relacionados com as praticas de ensino utilizadas pelo corpo docente da instituicio,

0 que também estimula o envolvimento de todos.

FREQUENCIA
Muito Satisfeito 54 11.59
Satisfeito 210 45.06
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 138 29.61
Insatisfeito 49 10.52
Muito Insatisfeito 15 3.22

QA. Qual o seu nivel de satisfacao em relagao as seguintes atividades?
Conferencias/palestras/congressos — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 74 11,8
Bom 252 40,19
Regular 200 31,9
Ruim 71 11,32
Péssimo 30 4,78

As vistas técnicas (QAq16d), referem-se a saida dos alunos do UNIFEB para
conhecer empresas e outras instituicdes relacionadas com suas areas de atuacéo,
dentro de cada curso. Normalmente sao propostas e realizadas por professores ou
grupos de professores com intuito de ampliar o conhecimento dos alunos. Visitas em

feiras tecnoldgicas e dias de campo também sao realizadas, o que, de acordo com a
38



unifebd

Comisséo Propria de Avaliagéo Relatério Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

resposta dos alunos, é considerado satisfatorio (67%), valores semelhantes foram
observados no ciclo anterior (64%). Deve ser dado atengéo a este item ja que os

niveis de insatisfagdo também se mantiverem presentes, cerca de 30%.

FREQUENCIA
Muito Satisfeito 30 6.44
Satisfeito 124 26.61
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 157 33.69
Insatisfeito 104 22.32
Muito Insatisfeito 51 10.94

QA. Qual o seu nivel de satisfagdao em relagao as seguintes atividades?
Visitas técnicas — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 65 10,37
Bom 162 25,84
Regular 177 28,23
Ruim 148 23,6
Péssimo 75 11,96

A realizacao de eventos pelo UNIFEB € pratica constante nos cursos de
graduagao, apoiados pela Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura. Pode ser verificado
(QAg16e) que 80% dos discentes avaliaram esta atividade de forma positiva
indicando que esta presente no dia a dia da instituicdo e promove ampliagcdo de
conhecimento e contatos para os alunos. A percentagem foi maior que a observada
no ciclo anterior (74%).

FREQUENCIA \ %
Muito Satisfeito 36 7.7
Satisfeito 156 33.40
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 181 38.76
Insatisfeito 66 14.13
Muito Insatisfeito 28 6.00
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QA. Qual o seu nivel de satisfagcao em relacao as seguintes atividades?
Eventos — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 62 9,89
Bom 208 33,17
Regular 197 31,42
Ruim 113 18,02
Péssimo 47 7,5

A realizagdo de projetos de pesquisa (QAQ16f), € apoiada pelo UNIFEB,

através da Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa. Podendo ser verificada
grande participagdo e envolvimento dos discentes ja que 83% considerou positiva
esta atividade, semelhante ao observado no ciclo anterior (79%).

FREQUENCIA

Muito Satisfeito 36 7.69
Satisfeito 170 36.32
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 183 39.10
Insatisfeito 56 11.97
Muito Insatisfeito 23 4.91

QA. Qual o seu nivel de satisfacao em relacao as seguintes atividades?
Projetos de pesquisa — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 55 8,77
Bom 219 34,93
Regular 221 35,25
Ruim 86 13,72
Péssimo 46 7,34

Com relagéao a possibilidade dos alunos cursarem disciplinas fora das suas

grades curriculares pode ser constatado (QAq16g) que 44% considerou satisfatoria

ou muito satisfatéria esta atividade, evidenciando que, caso haja interesse por parte
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do discente é possivel ampliar seus conhecimentos cursando disciplinas com outros

cursos oferecidos pelo UNIFEB, este percentual de satisfacdo positiva esta 10%

maior quando comparado ao ciclo anterior.

FREQUENCIA
Muito Satisfeito 24 5.16
Satisfeito 181 38.92
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 202 43.44
Insatisfeito 42 9.03
Muito Insatisfeito 16 3.44

QA. Qual o seu nivel de satisfacao em relacao as seguintes atividades?
Disciplinas fora de sua grade curricular - CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 43 6,86
Bom 181 28,87
Regular 236 37,64
Ruim 104 16,59
Péssimo 63 10,05

A atividade de monitoria académica (QAq16h) permite ao aluno ampliar seus
conhecimentos, ja que consiste no acompanhamento direto de professores no
planejamento e realizacdo de atividades de aulas. Para ser monitor de determinada
disciplina os alunos interessados comumente passam por processo seletivo, e sendo
assim, o privilégio de ser monitor de disciplinas € garantido aos melhores alunos de
cada curso. A resposta dos alunos foi positiva para esta atividade (92%), superior ao
observado no ciclo anterior (84%).
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FREQUENCIA

Muito Satisfeito 29 6.21
Satisfeito 177 37.90
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 222 47.54
Insatisfeito 29 6.21
Muito Insatisfeito 10 214

QA. Qual o seu nivel de satisfagcao em relacao as seguintes atividades?
Monitoria académica — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 54 8,61
Bom 230 36,68
Regular 243 38,76
Ruim 59 9,41
Péssimo 41 6,54

Algumas das atividades proporcionadas aos alunos do UNIFEB e para a
comunidade sdo planejadas e desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura e outras em parceria com as demais Pré-Reitorias a Coordenagdes de
Cursos. Na questdo 19 foi avaliado o grau de satisfagdo dos discentes com
diferentes atividades, apresentadas a seguir.

Primeiramente tem-se o0s cursos extracurriculares (QAq19a), sendo aqui
considerados todos os cursos promovidos pelo UNIFEB sem carater obrigatério, mas
que, quando realizados, proporcionam conhecimento importante na formagao dos

discentes. Pode ser verificado que 58% considera 6tima e boa a realizagcao desta

atividade, semelhante ao observado no ciclo anterior (54%).

FREQUENCIA \

Otimo 50 10.66
Bom 223 47.55
Regular 161 34.33
Ruim 26 5.54
Péssimo 9 1.92
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QA. Em relagao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB, como vocé
as considera? Cursos extracurriculares — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 71 11,32
Bom 267 42,58
Regular 212 33,81
Ruim 53 8,45
Péssimo 24 3,83

A participagao de discentes do UNIFEB em campeonatos esportivos € pratica
comum, ja que 92% respondeu de forma positiva a esta questdo (QAq19d), sendo

que 58% considera 6tima e boa. Valores semelhantes, e até superiores ao que foi

observado no ciclo anterior (53%).

FREQUENCIA
Otimo 43 9.17
Bom 227 48.40
Regular 159 33.90
Ruim 23 4.90
Péssimo 17 3.62

QA. Em relagao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB, como vocé

as considera? Campeonatos esportivos — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 68 10,85
Bom 266 42,42
Regular 224 35,73
Ruim 53 8,45
Péssimo 16 2,55
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As Semanas Cientificas e Culturais dos cursos do UNIFEB s&o realizadas
anualmente e sdo promovidas pelas coordenagdes dos cursos com a participagao
ativa de discentes em sua organizagdo e o apoio de docentes. Com o intuito de
promover interagao dos discentes com profissionais do setor, além de ampliacdo de
conhecimentos, as Semanas Culturais normalmente trazem para o UNIFEB

palestrantes renomados. A maioria dos discentes, 92%, considerou positiva esta

atividade (QAg19e), semelhante ao que foi observado no ciclo anterior (92%).

FREQUENCIA
Muito Satisfeito 131 28.05
Satisfeito 213 45.61
Nem Satisfeito/nem Insatisfeito 86 18.42
Insatisfeito 25 5.35
Muito Insatisfeito 12 2.57

QA. Em relagao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB, como vocé
as considera? Semanas culturais de seu curso — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 180 28,71
Bom 275 43,86
Regular 124 19,78
Ruim 34 5,42
Péssimo 14 2,23

A ultima questao referente a esta dimens&o aplicada aos discentes foi a 23,
onde foi avaliado o grau de satisfagdo com relagdo ao corpo docente, ambiente
estudantil, coordenacdo de cursos, funcionamento dos colegiados, funcionamento
do diretdrio central dos estudantes (DCE) e atividades esportivas.

Inicialmente pode ser observada a opinido dos discentes a respeito de corpo
docente da instituicdo (QAg23a), onde pode ser constatada satisfacdo dos
estudantes. Com relacdo a qualificacdo do corpo docente 74% dos discentes
consideram 6timo e bom, valor positivo, embora menor que o observado no ciclo
anterior (90%).
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FREQUENCIA
Otimo 89 19.06
Bom 257 55.03
Regular 102 21.84
Ruim 13 278
Péssimo 6 1.28

QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Qualificagao do corpo docente — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 246 39,23
Bom 315 50,24
Regular 60 9,57
Ruim 6 0,96
Péssimo 0 0,00

A opiniao dos discentes a respeito do ambiente estudantil da instituicao

(QAQ23b), foi satisfatoria. Pode ser verificado que 68% dos discentes consideram

6timo e bom o ambiente estudantil proporcionado pelo UNIFEB, semelhante ao ciclo
anterior (75%).

FREQUENCIA

Otimo 61 13.09
Bom 255 54.72
Regular 129 27.68
Ruim 16 3.43
Péssimo 5 1.07
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QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Ambiente estudantil — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 109 17,38
Bom 363 57,89
Regular 142 22,65
Ruim 9 1,44
Péssimo 4 0,64

Com relagdo a coordenagdo de cursos (QAg23c), os 78% dos discentes

consideram 6timo e bom, semelhante ao observado no ciclo anterior (79%).

FREQUENCIA

29.76

Otimo 139
Bom 223 47.75
Regular 79 16.92
Ruim 18 3.85
Péssimo 8 1.71

QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Coordenacgao de cursos — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 239 38,12
Bom 255 40,67
Regular 99 15,79
Ruim 22 3,51
Péssimo 12 1,91

No que diz respeito ao funcionamento dos 6rgaos colegiados do UNIFEB, tais
como Conselho de Curso, Conselho Superior de Cursos e Conselho Universitario
(QAQ23d), 57% dos discentes consideram 6timo e bom, semelhante ao observado

no ciclo anterior (66%).
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FREQUENCIA
Otimo 43 9.21
Bom 221 47.32
Regular 176 37.69
Ruim 20 4.28
Péssimo 7 1.50

QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Funcionamento dos colegiados — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 112 17,86
Bom 303 48,33
Regular 181 28,87
Ruim 24 3,83
Péssimo 7 1,12

O funcionamento do DCE (QAq23e), foi considerado satisfatorio para 78%

dos discentes, semelhante ao observado no ciclo anterior (70%).

FREQUENCIA
Otimo 25 5.35
Bom 143 30.62
Regular 195 41.76
Ruim 57 12.21
Péssimo 47 10.06
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QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Funcionamento do DCE — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 35 5,58
Bom 195 31,1
Regular 206 32,85
Ruim 97 15,47
Péssimo 94 14,99

A conducao de atividades esportivas no UNIFEB (QAq23f), foi considerada

satisfatéria para 84% dos discentes, semelhante ao observado no ciclo anterior
(78%).

FREQUENCIA
Otimo 29 6.21
Bom 162 34.69
Regular 203 43.47
Ruim 49 10.49
Péssimo 24 5.14

QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Atividades esportivas — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 38 6,06
Bom 221 35,25
Regular 232 37
Ruim 84 13,4
Péssimo 52 8,29

Do questionario dos docentes devem ser observadas as questbes 2, 5e 6. A

questao 2 refere-se ao conhecimento do projeto pedagdgico do curso em que o
professor atua (QPq2). Deve-se destacar que o projeto pedagdgico de um curso de
graduagao expressa 0s principais parametros para a agao educativa e, para coloca-

lo em pratica, € necessario o conhecimento do projeto de cada curso da Instituicao
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pelo seu corpo docente, pela gestdo do curso e pela administragao da Instituicdo. O
projeto pedagdgico deve ser constantemente verificado, porque esta sujeito a
mudangas depois de elaborado, implementado e avaliado, e pode ser reelaborado

para melhorias dos cursos.

FREQUENCIA
SIM 151 97.42
NAO 4 2.58

QP. Conhece o projeto pedagégico de seu curso? — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
s 126 94.74
NAO 7 5.26

Os resultados da avaliagdo demonstraram que a grande maioria dos
professores respondentes, 97%, teve contato com o projeto pedagdgico do curso em
que leciona, apontando que as diretrizes de ensino estdo claramente expostas a
estes docentes, seja por contato direto, por meio de envolvimento e/ou colaboragéo
dos docentes na elaboragao/reelaboragao ou por transferéncia de informacdes pela
gestdo do curso, por meio de reunides de planejamento, conselho de curso, entre
outros. Resultado semelhante ao observado no ciclo anterior (95%).

A questdo 5 possui uma subdivisdo, sendo assim o que se refere ao
atendimento dos professores na secretaria, setor de multimeios, DTl e central de
laboratérios foi considerado influente sob as politicas de ensino, pesquisa e
extensao, ja que para possibilitar ministrar aulas, palestras ou produzir pesquisa faz-
se usos destes setores e esta sujeito as variagbes referentes ao atendimento em
cada um deles. Além deles o funcionamento do NAPe — nucleo de apoio pedagdgico
também foi considerado neste item, ja que € de suma importédncia para o bom
andamento das atividades académicas e garantia de atendimento das politicas de
ensino.

A Secretaria (QPg5a) € o setor de apoio de toda a IES, e seu trabalho de

exceléncia fixa a boa imagem da Instituigdo na percepcéo interna e externa. Na
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percepcao da maioria do corpo docente, 62%, o atendimento deste setor no UNIFEB
€ positivo (6timo e bom), atendendo a maioria das expectativas dos trabalhos

prestados. Semelhante, e superior ao observado no ciclo anterior (59%)

FREQUENCIA

Otimo 27 17.42
Bom 69 44.52
Regular 41 26.45
Ruim 10 6.45
Péssimo 3 1.94

QP. Qualidade do atendimento da secretaria — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 15 11.28
Bom 64 48.12
Regular 30 22.56
Ruim 18 13.53
Péssimo 6 4.51

O multimeios (QPg5c) é o setor responsavel pela organizagdo, manutengao e
distribuicdo de equipamentos de multimidias (audio, video), ar condicionados,
pincéis para lousas e chaves de salas de aula do campus. Portanto, o multimeios
garante tanto o acesso em salas de aula como o funcionamento dos equipamentos
de apoio. Na opinido da maioria dos docentes respondentes durante o ciclo anterior,
84%, o atendimento neste setor era ruim (regular, ruim ou péssimo), devendo,
portanto, ser revisto e remodelado pelos érgaos competentes. O nivel de satisfagao
alterou-se positivamente, ja que agora 75% dos docentes classifica este servigo

como 6timo e bom.
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FREQUENCIA
Otimo 36 23.23
Bom 80 51.61
Regular 33 21.29
Ruim 4 2.58
Péssimo - -
Nao utilizo 2 1.29

QP. Qualidade do atendimento do multimeios — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 1 0.75
Bom 15 11.19
Regular 61 45.52
Ruim 43 32.09
Péssimo 9 6.72

O DTI (QPg5d) é o setor de tecnologia da informatica da instituicéo, local de

administragdo da intranet e internet, além de servigos gerais relacionados com apoio

dos professores nessas areas. 77% do corpo docente avaliou seu atendimento como

positivo (6timo e bom), semelhante ao que foi observado no ciclo anterior (70%).

FREQUENCIA
Otimo 34 21.94
Bom 86 55.48
Regular 18 11.61
Ruim 3 1.94
Péssimo 0.65
Nao utilizo 13 8.39
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QP. Qualidade do atendimento do DTI - CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 16 11.94
Bom 78 58.21
Regular 27 20.15
Ruim 10 7.46
Péssimo 2 1.49

A Central de Laboratdrios (QPqg5e) também permite de forma direta a

ocorréncia das aulas, no caso, de praticas laboratoriais, pois todo requerimento da
estrutura necessaria para a realizacado desta atividade € de responsabilidade deste
setor. Na percepgdao da maioria do corpo docente durante o ciclo anterior, 87%,
considerou negativa a atuagdo deste setor, indicando necessidade de mudangas.
Agora 57% avalia como 6timo e bom este servigo, sendo assim percebe-se que as

mudancgas necessarias foram feitas a contento.

FREQUENCIA

Otimo 19 12.26
Bom 69 44.52
Regular 19 12.26
Ruim 5 3.23
Péssimo - -
Nao utilizo 43 27.74

QP. Avalie a central de laboratérios — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 2 1.50
Bom 16 12.03
Regular 70 52.63
Ruim 39 29.32
Péssimo 6 4.51
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Com relagédo ao nucleo de apoio pedagogico — NAPe, observa-se que 70%
dos docentes classifica esse setor como 6timo e bom, o que indica o apoio efetivo
na preparagao dos docentes para exercer as atividades académicas e cumprir as

politicas institucionais.

FREQUENCIA

Otimo 31 20.00
Bom 78 50.32

Regular 23 14.84
Ruim 5 3.23
Péssimo 2 1.29

A questédo 6 também tem subdivisdes, cabendo nesta dimensao os itens a e
b. Pode ser percebido que com relagéo as atividades culturais, artisticas e esportivas
(QPg6a), que fazem referéncias a realizagao de teatros, apresentagao de musica,
danga e qualquer manifestagao cultural, apresentou mudangas positivas ja que no
ciclo anterior, na percepgao da maioria do corpo docente (92%) foi pouco razoavel a
ocorréncia destas atividades e agora tem-se que 74% classifica como positivo,
indicando aumento da utilizagdo n&o s6 do Teatro “Jorge Andrade” no interior do

Campus, que recebe eventos de realizagdo interna e externa, mas também de

outras instalacbes da instituicdo, possivelmente devido atuagdo do Nucleo de Apoio
Cultural - NAC.

FREQUENCIA
Otimo 10 6.45
Bom 45 29.03
Regular 59 38.06
Ruim 16 10.32
Péssimo 5 3.23
Nao utilizo 20 12.90
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QP. Classifique as atividades culturais e artisticas — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %

Otimo 0.75

Bom 4 2.99
Regular 40 29.85
Ruim 58 43.28
Péssimo 25 18.66

As atividades

académicas (QPq6b), mantiveram avaliagdo positiva

semelhante, (antes 55% otimo e bom e agora também), visto a realizagdo pelas

gestbes e professores dos cursos de congressos, palestras e conferéncias,

proporcionando aperfeicoamento no aprendizado dos discentes.

FREQUENCIA

Otimo 16 10.32
Bom 70 45.16
Regular 49 31.61
Ruim 10 6.45
Péssimo 3 1.94

QP. Classifique as atividades académicas — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %

Otimo 9 6.72
Bom 64 47.76
Regular 45 33.58
Ruim 15 11.19
Péssimo 9 6.72
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Nos grupos de discussao realizados com os técnicos administrativos pode ser
percebida satisfacdo por parte de alguns servidores com relacdo a quantidade e
qualidade dos cursos de graduagdo oferecidos pelo UNIFEB, inclusive com
sugestbes de abertura de novos cursos, porém alguns sugerem adequagbes em

parte dos cursos oferecidos visando atendimento da demanda de mercado atual.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

A comunicacgdo da instituicdo com a comunidade € de suma importancia, ja
que a fundamentacdo da existéncia do UNIFEB baseia-se na premissa de garantir
estudo e formacgao de qualidade aos seus discentes, proporcionado uma formacéao
académica completa e associada ao atendimento da demanda da sociedade que se
insere. Deste modo, deve se preocupar em manter a comunidade externa ciente de
suas atividades. Questdes respondidas por discentes, docentes, técnicos
administrativos, publico externo e publico externo usuarios de servigos oferecidos
pelo UNIFEB, tais como Clinica Odontolégica, Cursinho e Melhor Idade forneceram
indicativos de suas percepcdes sobre essa dimenséo.

A questdo 19 letras b, ¢ e d respondidas pelos discentes indicam que a
maioria, cerca de 90 % dos discentes, considera as agdes do UNIFEB que referem-
se a comunicagao com a sociedade positiva. Sendo assim as atividades propostas
para a comunidade externa (QAq19b), pode ser verificado que 57% considera 6tima

e boa a realizagdo desta atividade, valor semelhante ao observado no ciclo anterior
(58%).

FREQUENCIA
Otimo 48 10.30
Bom 219 47.00
Regular 167 35.84
Ruim 28 6.01
Péssimo 4 0.86
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QA. Em relagao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB, como vocé

as considera? Atividades para a comunidade externa — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 81 12,92
Bom 285 45,45
Regular 196 31,26
Ruim 51 8,13
Péssimo 14 2,23

O cursinho UNIFEB pré-vestibular (QAq19c) foi considerado 6timo e bom por

61% dos discentes, valor semelhante ao observado no ciclo anterior (67%).

FREQUENCIA
Otimo 52 11.11
Bom 235 50.21
Regular 163 34.83
Ruim 17 3.63
Péssimo 0 0

QA. Em relagao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB, como vocé
as considera? Cursinho UNIFEB pré-vestibular — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 98 15,63
Bom 322 51,36
Regular 183 29,19
Ruim 20 3,19
Péssimo 4 0,64

A participagao de discentes do UNIFEB em campeonatos esportivos € pratica

comum e estd diretamente relacionada com a participacdo da comunidade,
dependendo, portanto, da interacdo UNIFEB-comunidade externa. Os discentes,
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58%, considera 6tima e boa a condugao desta atividade (QAg19d), semelhante ao

que foi observado no ciclo anterior (53%).

FREQUENCIA

Otimo 43 9.17
Bom 227 48.40
Regular 159 33.90
Ruim 23 4.90
Péssimo 17 3.62

QA. Em relagao as atividades de extensao oferecidas pelo UNIFEB, como vocé

as considera? Campeonatos esportivos — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 68 10,85
Bom 266 42,42
Regular 224 35,73
Ruim 53 8,45
Péssimo 16 2,55

A questao 21, letra h, do formulario preenchido pelos discentes refere-se a

avaliacao de servigos prestados pela instituicdo a comunidade no que se refere a
divulgagéo de suas atividades (QAq21h). Cerca de 49% dos discentes consideram
otima e boa a atuacdo do UNIFEB neste segmento, semelhante ao observado no
ciclo anterior (50%), porém uma parcela grande ainda considera regular (40%),
indicando a necessidade de mais atengao no que se refere a divulgagdo das agdes
da instituigao.
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FREQUENCIA
Otimo 27 5.77
Bom 200 42.74
Regular 191 40.81
Ruim 30 6.41
Péssimo 20 4.27

QA. Como vocé avalia os servigos do UNIFEB? Divulgacao das
atividades do UNIFEB para comunidade externa — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 73 11,64
Bom 245 39,07
Regular 231 36,84
Ruim 55 8,77
Péssimo 23 3,67

Na avaliagao realizada pelos docentes (QPg6c), 54% classificou as atividades
comunitarias propostas pelo UNIFEB como 6timas e boas, semelhante ao observado
no ciclo anterior (61%), embora um pouco menor. Porém, nesta avaliagao atual foi
permitido aos docentes a opc¢ao “nao utilizo”, que teve 17%, indicando que
possivelmente esses professores nao participam dessas atividades, ou até mesmo

nao tenham conhecimento.

FREQUENCIA

Otimo 14 9.03
Bom 70 45.16
Regular 33 21.29
Ruim 12 7.74
Péssimo 0 0
Nao utilizo 26 16.77

58



unifebd

Comissao Propria de Avaliacao

Relatério Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

QP. Classifique as atividades comunitarias — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 6 4.48
Bom 76 56.72
Regular 41 30.60
Ruim 10 7.46
Péssimo 6 448

Neste ciclo foi possivel os professores opinarem também sobre e a atuagao
do setor de propaganda e marketing institucional, e a percep¢ao ndo foi muito
positiva, ja que apenas 37% classificou como 6timo e bom. Ainda que com 38% de
professores considerando regular este setor merece atengéo ja que é o principal
canal responsavel pela comunicagao do UNIFEB com a sociedade. Cabe assinalar
que a instituicdo implantou setor de marketing no segundo semestre de 2017, o qual

tem realizado um trabalho efetivo de comunicacédo, sendo esperada uma melhoria

neste aspecto na préxima avaliagao.

FREQUENCIA

Otimo 14 9.03
Bom 44 28.39
Regular 59 38.06
Ruim 23 14.84
Péssimo 10 6.45

Quando questionados, por meio dos grupos de discussao, os técnicos
administrativos indicaram que as atividades prestadas para a comunidade sao
positivas e devem continuar e até serem expandidas, porém também indicaram que
a propaganda e divulgagéo institucional merecia mais atengéo.

O publico externo também foi questionado a respeito da comunicacéo do
UNIFEB com a sociedade. Na avaliagdao anterior, os participantes externos
colocaram que sim o UNIFEB divulga suas agdes e todos os participantes indicaram
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uma ou mais atividades desenvolvidas pela instituicdo. Neste ciclo avaliativo a
percepcao se repete, cerca de 78% dos participantes consideram que sim, o

UNIFEB divulga suas atividades para a comunidade.

FREQUENCIA
Sim 52 77,61
Nao 4 5,97
Sem resposta 1 16,42

Quando questionados sobre quais atividades s&do conhecidas, 69% dos
participantes indicaram cursos de graduacdo, seguidos por atividades esportivas,

cursos de pds-graduacgao e outros.

FREQUENCIA %
Cursos de Graduagao 46 68,66
Cursos de Pés-Graduagao 4 5,97
Cursos de Extensao 1 1,49
Atividades Culturais 1 1,49
Atividades Esportivas 7 10,45
Nao conhecgo 15 22,39
Sem resposta 2 2,99

Quando questionados de forma geral como é sua visdao do UNIFEB, 61% dos
participantes indicaram que vé o UNIFEB como 6timo e bom e, quando se considera
os participantes que indicaram conhecer pelo menos um dos servicos oferecidos
pela instituicdo, 90% destes classificam os servigos como 6timo e bom. A Clinica
odontoldgica foi apontada como servigo mais conhecido.
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FREQUENCIA
Otimo 9 13
Bom 32 48
Regular 14 21
Ruim 0
Péssimo 0
Sem Resposta 12 18

FREQUENCIA

Clinica Odontolégica 35 52,24
Nucleo de Pratica Juridicas 15 22,39
Cursos Pré-Vestibulares 19 28,36
Melhor Idade 5 7,46

Nao conhego 23 34,33

Sem Resposta 3 4,48

FREQUENCIA

Otimo 11 29,0
Bom 23 60,5
Regular 4 10,5
Ruim 0
Péssimo 0
total 38 100*
Né&o tem como avaliar 2 2,99
Sem resposta 27 40,30

*considerando 100% dos que tinham conhecimento para classificar
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O publico externo que utiliza um dos servigos prestados pelo UNIFEB também

respondeu sobre este item, percebe-se que a grande maioria conheceu o servigo por

intermédio de amigos ou familiares ressaltando a importancia do bom atendimento

para o retorno deste e de outros interessados.

Publico externo que se utiliza do Clinica Odontoldgica:

FREQUENCIA
Amigos 31 431
Familiares 22 30,5
Televisao 2 2,8
Internet 0 0
Jornais e Revista 0 0
Outros* 17 23,6

*a principal resposta obtida foi encaminhamento de outro dentista ou médico

Publico externo que se utiliza do Cursinho pré-vestibular

FREQUENCIA %
Amigo 14 53.85
Familiar 2 7.69
Televisao 0 0
Internet 6 23.08
Jornal e Revista 0 0
Outros* 4 15.38

*a principal resposta obtida foi indicacdo de escolas e professores

Puablico externo que se utiliza do programa UNIFEB Aberto a Melhor Idade —

UAMI
FREQUENCIA
Amigo 2 25.00
Familiar 4 50.00
Televisao 2 25.00
Internet 0 0
Jornal e Revista 0 0
Outros 0 0




unifebd

Comissdo Propria de Avaliacdo Relatério Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os discentes foram questionados sobre as formas de atendimento do
UNIFEB. Nas subdivisbes da questdo 12 pode ser verificado que a maioria esta
satisfeita com relacao a este quesito.

O Proé Aluno foi criado com a finalidade principal de dar suporte a discentes
nas questdes pessoais, e que interferem diretamente nas suas relagdes entre seus
pares e docentes, e, além disso, influenciam as respostas académicas. Este setor
apoia também os docentes e o corpo técnico-administrativo da instituicido. Na
avaliacao feita pelos discentes 58% acredita que este servigo oferecido pelo UNIFEB
é otimo e bom (QAg12a), semelhante ao observado no ciclo anterior (61%). Além

disso, o setor também participa dos processos referentes a bolsas filantropicas,

bolsas estagio e selegdo e treinamento de jovens aprendizes.

FREQUENCIA

Otimo 57 12.18
Bom 215 45.94
Regular 158 33.76
Ruim 25 5.34
Péssimo 13 2.78

QA. Como vocé avalia as praticas/servigos de atendimento ao aluno no
UNIFEB? Proé-aluno — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 84 13,40
Bom 293 46,73
Regular 212 33,81
Ruim 23 3,67
Péssimo 15 2,39
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Com relagao ao servigo prestado pela Central de Estagios (QAq12b) 59% dos
discentes avaliou de forma positiva, considerando 6timo ou bom o atendimento

neste setor, semelhante e superior ao observado no ciclo anterior (49%).

FREQUENCIA
Otimo 40 8.57
Bom 233 49.89
Regular 158 33.83
Ruim 26 5.57
Péssimo 10 214

QA. Como vocé avalia as praticas/servigos de atendimento ao aluno no
UNIFEB? Central de Estagios — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 49 7,81
Bom 260 41,47
Regular 235 37,48
Ruim 54 8,61
Péssimo 29 4,63

Os servigos prestados pela secretaria do UNIFEB, principalmente referentes
aos protocolos, foram negativamente avaliados pelos discentes no ciclo anterior,
onde apenas 12% considerava 6timo ou bom, indicando a necessidade mudangas.
Na questdo QAQ12c pode ser verificado que adequagdes ocorreram, ja que esta
porcentagem aumentou para 36% porém 35% considera regular, indicando que
ainda tem espacgo para melhorias. Deve-se ressaltar que este € um dos segmentos

de maior fluxo da institui¢ao.
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FREQUENCIA
Otimo 24 5.13
Bom 143 30.56
Regular 168 35.90
Ruim 86 18.38
Péssimo 47 10.04

QA. Como vocé avalia as praticas/servigcos de atendimento ao aluno no
UNIFEB? Protocolo/Secretaria — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 10 1,59
Bom 67 10,69
Regular 155 24,72
Ruim 182 29,03
Péssimo 213 33,97

O atendimento da secretaria (QAq12d.) foi agora avaliado separadamente, e
neste os discentes indicaram maior insatisfagéo, ja que apenas 25% classifica como

otimo ou bom, merecendo atengéo.

FREQUENCIA

Otimo 23 4.93
Bom 93 19.91
Regular 160 34.26
Ruim 99 21.20
Péssimo 92 19.70
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Avaliando o atendimento prestado pela biblioteca (QAq12e), percebe-se
elevado indice de satisfacao, ja que 74% dos discentes considera 6timo e bom,

sendo esse superior ao observado no ciclo anterior (66%).

FREQUENCIA

Otimo 110 23.50
Bom 237 50.64
Regular 93 19.87
Ruim 19 4.06
Péssimo 9 1.92

QA. Como vocé avalia as praticas/servigos de atendimento ao aluno no

UNIFEB? Biblioteca — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 107 17,07
Bom 307 48,96
Regular 147 23,44
Ruim 47 7,5
Péssimo 19 3,03

O UNIFEB possui uma cantina central, que é terceirizada, mas que, por ser

bem localizada, proporciona servico de alimentagdo satisfatorio aos estudantes
(QAQ12f), ja que 60% avaliou como 6timo e bom, semelhante ao observado no ciclo

anterior, embora maior (53%).

FREQUENCIA
Otimo 54 11.51
Bom 229 48.83
Regular 130 27.72
Ruim 44 9.38
Péssimo 12 2.56
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QA. Como vocé avalia as praticas/servigos de atendimento ao aluno no
UNIFEB? Servigos de Alimentagao — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 78 12,44
Bom 255 40,67
Regular 209 33,33
Ruim 66 10,53
Péssimo 19 3,03

Os setores de tesouraria (QAg12g) e negociagdo e cobrangas (QAQq12h)

também tiveram avaliacbes positivas pelos discentes, sendo considerados como
o6timo e bom por 55% e 60%, respectivamente. Tais valores foram semelhantes

porém superiores aos observados no ciclo anterior, que eram de 47% e 53%,

respectivamente.

FREQUENCIA
Otimo 43 9.21
Bom 213 45.61
Regular 163 34.90
Ruim 31 6.64
Péssimo 17 3.64

FREQUENCIA

Otimo 50 10.66
Bom 229 48.83
Regular 147 31.34
Ruim 27 5.76
Péssimo 16 3.41
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QA. Como vocé avalia as praticas/servigos de atendimento ao aluno no
UNIFEB? Tesouraria— CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 43 6,86
Bom 250 39,87
Regular 219 34,93
Ruim 75 11,96
Péssimo 40 6,38

QA. Como vocé avalia as praticas/servigos de atendimento ao aluno no

UNIFEB? Negociagao e Cobranca — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 58 9,25
Bom 271 43,22
Regular 212 33,81
Ruim 62 9,89
Péssimo 24 3,83

Outro segmento importante a ser avaliado e considerado dentro deste topico
de “Politicas de atendimento aos discentes” € a ouvidoria da instituicdo. Com facil
acesso pelo site institucional, este setor recebe, analisa e encaminha as criticas,
denuncias, elogios e sugestdes sobre o funcionamento da Instituigdo, mantendo a
ética, objetividade e eficacia no atendimento, além disso informa aos solicitantes
sobre as providéncias tomadas e resultados obtidos e em todos os casos, garante o
sigilo das informagdes e da identidade do autor, sempre que o autor assim o desejar.

Durante este triénio foram gerados relatérios semestrais da ouvidoria, e desde
o segundo semestre de 2017 os relatérios passaram a ser mensais também, neles é
possivel acompanhar o numero de manifestacdes, podendo ser classificado pelo tipo
da demanda, publico demandante e curso/setor. A busca pela ouvidoria durante este
triénio foi constante, e teve variagdes entre os semestres. No ano de 2015 a
secretaria aparecia como demandante de informagdes por meio das manifestagoes,

isso foi reduzindo gradativamente e em 2017 as solicitagées reduziram para menos
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da metade, indicando que corre¢des no fluxo das demandas foram feitas ao longo
do tempo.

As avaliagdes dos discentes indicam o conhecimento da ouvidoria (QAg22f.) e
também a percepgao da qualidade deste servico (QAg21e). Em ambas as questdes

pode ser percebida satisfacdo dos discentes, embora cerca de 40% anda considera

regular, tendo espaco para melhoras.

FREQUENCIA
Otimo 23 4.95
Bom 181 38.92
Regular 189 40.65
Ruim 46 9.89
Péssimo 26 5.59
| FREQUENCIA | %

Otimo 30 6.41
Bom 188 40.17
Regular 178 38.03
Ruim 38 8.12
Péssimo 34 7.26

3.4 - Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Com relacao as politicas de pessoal, foi avaliada a opinido dos docentes e do
corpo técnico-administrativo da instituicdo. A questdo 6 do formulario de docentes
refere-se aos programas de capacitagdo dos docentes, promovidos pelo UNIFEB.
Parte do éxito da aprendizagem reside na capacidade de transferéncia de
conhecimento pelo professor e/ou de atuar como facilitador da aprendizagem, ou
seja, de sua habilidade didatica e pedagogica.

Assim, além da preocupacdo da selegcdao de bons professores, o UNIFEB
atende seu PDI atual, em fortalecer o Programa de Capacitagcdo Docente,
principalmente na area pedagogica, e mantém compromisso com um programa de

capacitacdo docente, com praticas pedagodgicas adequadas e metodologias
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inovadoras. Dessa forma, o UNIFEB propbée que a habilidade docente seja
permanentemente aprimorada e renovada, principalmente com investimentos na
capacitagcdo destes, com oferecimento de cursos didatico-pedagogicos e incentivos
ao aperfeicoamento académico.

Os resultados da avaliagdo demonstraram que o Programa oferecido pelo
UNIFEB para a capacitagéo dos docentes (QPq6d) é considerado como 6timo e bom
por 49% dos docentes respondentes, percentual semelhante ao observado no ano
anterior (53%). No ciclo anterior observou-se que o programa de capacitagéo
docente era conhecido pela maioria dos professores respondentes, 81%, sendo que
apenas 44% dos que conheciam o programa utilizam-se deste recurso para seu

aprimoramento académico.

FREQUENCIA
Otimo 11 7.10
Bom 65 41.94
Regular 43 27.74
Ruim 16 10.32
Péssimo 4 2.58

QP. Conhece o programa de capacitagao docente? — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
BRANCO 1 0 e
o 108 81.20
NAO 24 18.05

QP. Faz uso do programa de capacitagcao docente? — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
BRANCO 25 18.80
o 59 44.36
NAO 49 36.84
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QP. Classifique as atividades de cursos de capacitacao docente — CICLO 1

(2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 9 6.72
Bom 62 46.27
Regular 52 38.81
Ruim 9 6.72
Péssimo 1 0.75

O corpo técnico-administrativo também expressou sua opinido em quatro
questdes 11, 12, 14 e 15. No que se refere ao apoio do UNIFEB para qualificacao
dos seus funcionarios, 54% afirmaram que sim, sendo maior que o observado no
ciclo anterior (44%) sendo positivo (QTq11). Quando foram questionados sobre a
possibilidade de crescimento profissional dentro do UNIFEB, 50% dos funcionarios
respondeu que sim a possibilidade é oferecida (QTq14), ficando abaixo do que foi
observado no ciclo anterior (65%).

Os critérios de progressao porém, nao sao claros para 77% do corpo técnico
administrativo que participou da avaliagdo (QTq14), havendo necessidade de

alteragdes na forma de comunicagdo interna sobre este topico, ja que houve

aumento nesse indice negativo se comparado ao ciclo anterior (43%).

FREQUENCIA
Nao 20 41.67
Sim 26 54.17
Branco 2 417

FREQUENCIA
Nao 23 47.92
Sim 24 50
Branco 1 2.08
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FREQUENCIA
Nao 37 77.08
Sim 9 18.75
Branco 2 417

QT. Como vocé classifica o apoio do UNIFEB para qualificagcao dos seus

servidores? — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %

Otimo 1 1.01
Bom 9 9.09
Regular 33 33.33
Ruim 39 39.39
Péssimo 8 8.08

QT. O UNIFEB possibilita o crescimento profissional dos servidores? — CICLO

1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Sem resposta 2 2.02
Sim 64 64.65
Nao 33 33.33

QT. Os critérios de progressao funcional sao claros e efetivos? — CICLO 1

(2012 a 2014)
FREQUENCIA %
Sem resposta 5 5.05
Sim 51 51.52
Nao 43 43.43

Quando questionados sobre participagao nos cursos promovidos ou apoiados

pelo UNIFEB, percebe-se que somente 42% indica ter participado.
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FREQUENCIA
Nao 27 56.25
Sim 20 41.67
Branco 1 2.08

Nos grupos de discussédo, foi promovido debate sobre a participagdo em
cursos e também foram solicitadas sugestdes, sendo algumas apontadas: Curso de
aperfeicoamento nas fungdes RM; Pacote Office; Curso Secretaria Académica
Digital; Curso Negociacdo e Cobranca; Curso Atendimento ao Cliente; Curso
Seguranga no trabalho; Instrugdo sobre uso de maquinario e materiais; nos
laboratérios, cursos de operacao dos diversos aparelhos utilizados nas aulas;
Cursos de informatica especificos para cada demanda nos setores. Por outro lado,
foi apontado também como positivo a possibilidade de participar de cursos de
capacitacao, indicando que parte dos servidores esta satisfeita com relagcdo a este

item.

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéao da Instituicdo

Cada orgao do UNIFEB possui um papel dentro da Instituicdo e o
conhecimento sobre a fungdo e o funcionamento de cada um deles € importante
para a compreensao e percepcdo de suas competéncias e interligagdes. A
organizacédo e gestdo da instituicdo é feita de forma hierarquica, onde cada setor
tem competéncias diferentes e responde diretamente a uma Pro-Reitoria, e todos
fazem referéncia a Reitoria, dessa forma foram coletadas as opinides dos discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo de UNIFEB.

Na percepcdo dos discentes, a coordenagdo de cursos (QAQ23c), é
considerada, por 77%, como O6tima e boa. Semelhante ao observado no ciclo
anterior, de 79%.
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FREQUENCIA

%

Otimo 139 29.76
Bom 223 47.75
Regular 79 16.92
Ruim 18 3.85
Péssimo 8 1.71

QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Coordenacao de cursos — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 239 38,12
Bom 255 40,67
Regular 99 15,79
Ruim 22 3,51
Péssimo 12 1,91

No que diz respeito ao funcionamento dos 6rgaos colegiados do UNIFEB, tais
como Conselho de Curso, Conselho Superior de Cursos e Conselho Universitario

(QAQg23d), 56% dos discentes consideram 6timo e bom., ficando abaixo do que foi

observado no ciclo anterior (66%).

FREQUENCIA

Otimo 43 9.21
Bom 221 47.32
Regular 176 37.69
Ruim 20 4.28
Péssimo 7 1.50
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QA. Como vocé avalia os fatores que podem contribuir para sua formagao
no UNIFEB? Funcionamento dos colegiados — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 112 17,86
Bom 303 48,33
Regular 181 28,87
Ruim 24 3,83
Péssimo 7 1,12

Os discentes expressaram conhecer pouco sobre a fungao e funcionamento

dos orgéos institucionais na avaliagdo, como o papel e fungdes da Reitoria
(QAg22a), Conselho Curador (QAq22b) e Conselho Universitario (QAg22c), sendo
apenas 43%, 39% e 40% considerados como 6timo e bom, respectivamente.

As Coordenagdes de Curso (QAQ22d) sao satisfatoriamente conhecidas por

73% dos docentes, que as consideram 6timas e boas e 56% consideram 6timo e

bom o funcionamento do Conselho de Cursos (QAg22e¢).

FREQUENCIA
Otimo 30 6.44
Bom 173 37.12
Regular 176 37.77
Ruim 55 11.80
Péssimo 32 6.87

FREQUENCIA

Otimo 22 4.71
Bom 164 35.12
Regular 192 41.11
Ruim 56 11.99
Péssimo 33 7.07

75



unifebd

Comissao Propria de Avaliacao

Relatério Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

FREQUENCIA
Otimo 25 5.35
Bom 167 35.76
Regular 179 38.33
Ruim 60 12.85
Péssimo 36 7.71

FREQUENCIA

Otimo 136 29.18
Bom 206 44.21
Regular 93 19.96
Ruim 18 3.86
Péssimo 13 2.79

FREQUENCIA

Otimo 64 13.73
Bom 199 42.70
Regular 146 31.33
Ruim 39 8.37
Péssimo 18 3.86

Considerando a comunicagao interna como parte importante da organizagéo

da instituicdo tem-se que 45% dos discentes consideram 6tima e boa (QAq21f.), e

apenas 38% dos docentes consideram 6tima e boa (QPg5k.). Os técnicos

administrativos também indicam que este quesito deve melhorar.

76



unifebd

Comissao Propria de Avaliagdo Relatério Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

FREQUENCIA %

Otimo 27 5.76
Bom 187 39.87
Regular 183 39.02
Ruim 42 8.96
Péssimo 30 6.40
\ FREQUENCIA %

Otimo 18 11.61
Bom 41 26.45
Regular 65 41.94
Ruim 20 12.90

Péssimo 10 6.45

Nao utilizo 1 0.65

O corpo técnico-administrativo respondeu sobre a organizagao da instituicao
relacionada com o seu setor quando pontuou sobre a sua relagcdo com seus

superiores diretos, na questdo 9. Pode ser verificado (QTq9) que 75% classificou

como 6tima e boa a atuagao de seu gestor ou gerente.

FREQUENCIA

Otimo 15 31.25
Bom 21 43.75
Regular 8 16.67
Ruim 2 417
Péssimo 0 0
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Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

A sistematica contabil adotada pela instituicdo, coordenada pela
superintendéncia de administracdo e financgas, utiliza ferramentas contabeis e
financeiras tradicionais para subsidiar as tomadas de decisdes de forma mais rapida
e assertiva. A sustentabilidade financeira da instituicdo € comprovada com planilhas
apresentadas no CONSU, na presenga de representantes de todos os segmentos
internos, tais como docentes de todos os cursos, técnicos administrativos e
discentes.

Os dados apresentados neste relatorio foram gerados na Superintendéncia de
Administragdo e Finangas Institucional. Todas as demonstragcbes contabeis foram
auditadas por auditores independentes, sendo em 2015 pela empresa Aguiar Feres
Auditores Independentes S/S — CRC 2SP 022486/0-4, em 2016 e 2017 pela
empresa CONAUD - Auditores Independentes S.S. — CRC 2SP 022311/0-8.

O resultado negativo no ano de 2017 decorre de atualizagdo de valores
relativos a diferencas salariais do periodo de 2014 a 2016, sobre as quais o
entendimento do Departamento Juridico Institucional sofreu mudancgas, o que levou
a citada atualizagdo. Estas diferengas salariais estdo sendo discutidas pela

mantenedora junto aos sindicatos desde o final de 2017.
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Dados Financeiros Referentes a:

Receitas Auferidas

Receitas Proprias

R$ 43.899.739,20

Transferéncia Orgamentaria

R$ 0,00

Qutras Receitas

R$ 0,00

Total de Receitas

H$ 43.899.739,20

Despesas Efetuadas

Pessoal - Remuneracéo de Professores Ativos

H$ 16.766.464,79

Pessoal - Hemuneragéo de Pessoal
Técnico-Administrativo / Pedagogico

R$ 4.230.480,97

Pessoal - Beneficios e Encargos Sociais

H$ 14.232.186,74

Qutras Despesas de Custeio

R$ 9.286.742,22

Investimentos (Despesa de Capital)

R$ 244.259,01

Pesquisa e Desenvolvimento

R$ 0,00

Qutras Despesas

R$ 8.708.550,54

Total Despesas

R$ 53.468.684,27

DADOS FINANCEIROS CENSO 2016

Dados Financeiros Referentes a:

Receitas Auferidas

Receitas Proprias

R$ 56.510.339,49

Transferéncia Orgamentaria

R$ 0,00

Qutras Receitas

R$ 0,00

Total de Receitas

R$ 56.510.339,49

Despesas Efetuadas

Pessoal - Remuneragéo de Professores Ativos

R$ 15.321.463,54

Pessoal - Remuneragéo de Pessoal
Técnico-Administrativo / Pedagoégico

R$ 3.880.126,97

Peasoal - Beneficios & Encargos Sociais

R$ 15.063.597,30

Qutras Despesas de Custeio

R$ 9.126.635,38

Investimentos (Despesa de Capital)

R$ 162.271,56

Pesquisa e Desenvolvimento

R$ 0,00

Qutras Despesas

R$ 3.584.285,20

Total Despesas

R$ 47.138.379,95

79




unifebd

Comissao Propria de Avaliacao

Relatorio Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

DADOS FINANCEIROS CENSO 2017

Dados Financeiros Referentes a:

Receitas Auferidas

Receitas Proprias

R$ 42.010.424,02

Transferéncia Orgamentaria

R$ 0,00

Qutras Receitas

H$ 0,00

Total de Receitas

R$ 42.010.424,02

Despesas Efetuadas

Pessoal - Remuneragéo de Professores Ativos

R$ 16.533.012,46

Pessoal - Remuneragio de Pessoal
Técnico-Administrativo / Pedagégico

R$ 4.501.354,53

Pessoal - Beneficios e Encargos Sociais

R$ 3.986.380,97

Qutras Despesas de Custeio

R$ 8.922.313,06

Investimentos (Despesa de Capital)

R$ 21.709,22

Pesquisa e Desenvolvimento

R$ 0,00

Qutras Despesas

R$ 11.509.981,92

Total Despesas

R$ 45.474.752,16

3.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica do UNIFEB foi avaliada pelos discentes, docentes e
técnico-administrativos. Os dados s&do apresentados a seguir.

Os discentes consideram o acervo da biblioteca 6timo e bom (70%),

percentual semelhante aos observados na avaliagdo anterior (67%), indicando que

atende satisfatoriamente a demanda.

FREQUENCIA

Otimo 79 16.84
Bom 247 52.67
Regular 106 22.60
Ruim 26 5.54
Péssimo 11 2.35
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QA. Quanto ao acervo da biblioteca, vocé o considera: — CICLO 1 (2012 a 2014)
FREQUENCIA %
Otimo 110 17,54
Bom 315 50,24
Regular 152 24,24
Ruim 34 5,42
Péssimo 16 2,55

Todas as instalagbes utilizadas pelos discentes foram avaliadas por eles na

questao 20. Pode ser percebido satisfacdo da maioria dos estudantes com relacao

as salas de aula, laboratérios de informatica e especificos de seus cursos, espaco

de convivéncia, acessibilidade e banheiros, apresentando valores semelhantes aos

observados no ciclo anterior.

FREQUENCIA %
Otimo 43 9.17
Bom 160 34.12
Regular 171 36.46
Ruim 54 11.51
Péssimo 41 8.74

QA. Como vocé avalia as instalagées do UNIFEB? Salas de aula — CICLO 1

(2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 90 14,35
Bom 256 40,83
Regular 186 29,67
Ruim 71 11,32
Péssimo 24 3,83

| FREQUENCIA %
Otimo 42 8.96
Bom 177 37.74
Regular 144 30.70
Ruim 56 11.94
Péssimo 50 10.66
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QA. Como vocé avalia as instalagoes do UNIFEB? Laboratérios especificos do

seu curso — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 57 9,09
Bom 185 29,51
Regular 220 35,09
Ruim 98 15,63
Péssimo 67 10,69
\ FREQUENCIA %
Otimo 48 10.23
Bom 216 46.06
Regular 160 34.12
Ruim 33 7.04
Péssimo 48 10.23

QA. Como vocé avalia as instalagoes do UNIFEB? Espago de convivéncia —

CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %

Otimo 69 11
Bom 282 44,98
Regular 184 29,35
Ruim 65 10,37
Péssimo 27 4,31

| FREQUENCIA %
Otimo 27 5.77
Bom 160 34.19
Regular 169 36.11
Ruim 72 15.38
Péssimo 40 8.55
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QA. Como vocé avalia as instalagoes do UNIFEB? Laboratério de informatica —

CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 53 8,45
Bom 212 33,81
Regular 221 35,25
Ruim 94 14,99
Péssimo 47 7,5

FREQUENCIA %
Otimo 45 9.68
Bom 220 47.31
Regular 154 33.12
Ruim 36 7.74
Péssimo 10 215

QA. Como vocé avalia as instalagcoes do UNIFEB? Condi¢oes de acessibilidade

— CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 60 9,57
Bom 273 43,54
Regular 198 31,58
Ruim 66 10,53
Péssimo 30 4,78

FREQUENCIA

Otimo 53 11.30
Bom 187 39.87
Regular 141 30.06
Ruim 58 12.37
Péssimo 30 6.40
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QA. Como vocé avalia as instalagoes do UNIFEB? Banheiros — CICLO 1 (2012 a

2014)
FREQUENCIA %
Otimo 87 13,88
Bom 259 41,31
Regular 200 31,9
Ruim 54 8,61
Péssimo 27 4,31

Na questao 21 foram avaliados os servigos prestados pelo UNIFEB, também
relacionados com infraestrutura, onde pode ser verificado o grau de satisfagdo dos
alunos. Com relagédo a organizagao e limpeza geral 62% dos discentes estdo muito
satisfeitos, com relagdo a seguranca interna 52% classificou como 6tima e boa. Nas
avaliagdes de estacionamento, sinalizagdo e equipamento audiovisual os discentes
também estdo satisfeitos. Percentuais muito semelhantes foram observados neste

indices no ciclo anterior.

FREQUENCIA %
Otimo 82 17.56
Bom 210 4497
Regular 124 26.55
Ruim 31 6.64
Péssimo 20 4.28

QA. Como vocé avalia os servigos do UNIFEB? Organizagao e limpeza — CICLO
1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 174 27,75
Bom 303 48,33
Regular 123 19,62
Ruim 20 3,19
Péssimo 7 1,12
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FREQUENCIA

%

Otimo 57 12.18
Bom 190 40.60
Regular 132 28.21
Ruim 55 11.75
Péssimo 34 7.26

QA. Como vocé avalia os servigos do UNIFEB? Segurancga interna — CICLO 1

(2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 105 16,75
Bom 262 41,79
Regular 150 23,92
Ruim 68 10,85
Péssimo 42 6,7

FREQUENCIA %
Otimo 53 11.32
Bom 183 39.10
Regular 149 31.84
Ruim 55 11.75
Péssimo 28 5.98

QA. Como vocé avalia os servigos do UNIFEB? Estacionamento — CICLO 1

(2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 62 9,89
Bom 185 29,51
Regular 181 28,87
Ruim 115 18,34
Péssimo 84 13,40
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FREQUENCIA %
Otimo 43 9.19
Bom 189 40.38
Regular 157 33.55
Ruim 51 10.90
Péssimo 28 5.98

QA. Como vocé avalia os servigos do UNIFEB? Sinalizagao — CICLO 1 (2012 a

2014)
FREQUENCIA %
Otimo 66 10,53
Bom 215 34,29
Regular 192 30,62
Ruim 102 16,27
Péssimo 52 8,29

FREQUENCIA %
Otimo 35 7.48
Bom 180 38.46
Regular 177 37.82
Ruim 48 10.26
Péssimo 28 5.98

QA. Como vocé avalia os servigos do UNIFEB? Equipamento audiovisual -

CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 46 7,34
Bom 213 33,97
Regular 223 35,57
Ruim 96 15,31
Péssimo 49 7,81

No questionario aplicado aos docentes a questdo 4, com seus subitens

fizeram referencia a infraestrutura do UNIFEB. Pode ser percebido que na opinido

dos docentes as instalagdes, organizagdo e limpeza, equipamentos audiovisuais,
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instalacbes dos laboratérios de informatica e especificos foram considerados

satisfatérios para a maioria dos docentes, ndo tendo muita mudanga na percepcéao

gquando comparados com o ciclo anterior.

FREQUENCIA

%

Otimo 18 11.61

Bom 83 53.55

Regular 39 25.16
Ruim 9 5.81
Péssimo 6 3.87

QP. Classifique a qualidade do servigo de organizagao e limpeza — CICLO 1

(2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otimo 10 7.52
Bom 80 60.15
Regular 31 23.31
Ruim 10 7.52
Péssimo 2 1.50

FREQUENCIA | %
Otimo 13 8.39
Bom 60 38.71
Regular 65 41.94
Péssimo 2 1.29
Ruim 13 8.39
Nao Utilizo 2 1.29

QP. Classifique a qualidade dos equipamentos audiovisuais — CICLO 1 (2012 a

2014)
FREQUENCIA %
Otimo 5 3.76
Bom 42 31.58
Regular 68 51.13
Ruim 15 11.28
Péssimo 3 2.26
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FREQUENCIA
Otimo 6 3.87
Bom 52 33.55
Regular 36 23.23
Ruim 9 5.81
Péssimo 1 0.65
Nao Utilizo 51 32.90

QP. Classifique a qualidade das instalagoes dos laboratérios de informatica —
CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %

Otimo 4 3.01
Bom 56 42.11
Regular 52 39.10
Ruim 16 12.03
Péssimo 5 3.76

FREQUENCIA
Otimo 14 9.03
Bom 62 40.00
Regular 39 25.16
Ruim 8 5.16
Péssimo 1 0.65
Nao Utilizo 31 20.00

QP. Classifique a qualidade das instalacdes dos laboratérios especificos de
curso em que leciona — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %

Branco 2 1.50
Otimo 7 5.26
Bom 51 38.35
Regular 54 40.60
Ruim 15 11.28
Péssimo 4 3.01
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Com relagéo a seguranga interna do campus pode ser detectado aumento no

indice de insatisfacdo dos professores ja que agora apenas 23% considera 6tima e

boa, quando antes esse percentual era de 32%. Os servicos de alimentagao

disponiveis também apresentaram uma piora na percepgédo dos respondentes, ja

que antes era considerado 6timo e bom por 53% e agora apenas por 24%. Este

resultado pode estar relacionado ao fato de ter sido desativado o restaurante interno,

o qual ndo era da instituicdo, em decorréncia de irregularidades administrativas.

FREQUENCIA

%

Otimo 7 4.52
Bom 29 18.71
Regular 53 34.19
Ruim 42 27.10
Péssimo 24 15.48

QP. Classifique a qualidade da seguranga interna do campus — CICLO 1 (2012 a

2014)
FREQUENCIA %
Branco 1 0.75
Otimo 1 0.75
Bom 42 31.58
Regular 59 44.36
Ruim 24 18.05
Péssimo 6 4.51

FREQUENCIA

Otimo 5 3.23
Bom 32 20.65
Regular 53 34.19
Ruim 33 21.29
Péssimo 13 8.39
Nao utilizo 19 12.26
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QP. Classifique a qualidade dos servigos de alimentagao disponiveis no

campus — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Branco 2 1.50
Otimo 7 5.26
Bom 64 48.12
Regular 42 31.58
Ruim 14 10.53
Péssimo 4 3.01

Com relagao ao espago de convivéncia disponivel na instituicdo ao docentes,

a sala dos professores, pode ser percebido uma grande melhora no indice de

satisfagao, pois agora 70% considera 6tima e boa, enquanto antes esse valor era de

35%. Certamente as adequacdes do espaco tiveram impacto nesta melhora.

FREQUENCIA

Otimo 27 17.42
Bom 82 52.90
Regular 33 21.29
Ruim 11 7.10
Péssimo - -
Nao utilizo 2 1.29

QP. Classifique a qualidade dos espagos de convivéncia — CICLO 1 (2012 a

2014)
FREQUENCIA %
Branco 1 0.75
Otimo 4 3.01
Bom 43 32.33
Regular 58 43.61
Ruim 25 18.80
Péssimo 2 1.50
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Na questdo 4, os docentes puderam opinar sobre o que se refere aos
recursos da biblioteca, foram consideradas 6timas e boas por 43% dos
respondentes, superior ao observado no ciclo anterior (30%).

\ FREQUENCIA \ %
Otimo 13 8.39
Bom 54 34.84
Regular 54 34.84
Ruim 29 18.71
Péssimo 5 3.23

QP. Avalie e qualifique o acervo da biblioteca — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Branco 1 0.75
Otimo 1 0.75
Bom 39 29.32
Regular 59 44.36
Ruim 25 18.80
Péssimo 8 6.02

No questionario respondido pelo corpo técnico-administrativo do UNIFEB a
questao 5 refere-se a infraestrutura indiretamente, onde foi questionado sobre as
condi¢oes de trabalho de forma geral. Nela, no ciclo anterior, 52% dos respondentes
consideraram as condi¢cdes otimas e boas, neste ciclo 54% consideraram as

condi¢cbes adequadas.

FREQUENCIA
Nao 21 43.75
Sim 26 54.17

Branco 1 2.08
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QT. Como sao as condigoes de trabalho no UNIFEB? — CICLO 1 (2012 a 2014)

FREQUENCIA %
Otima 9 9.09
Boa 42 42.42
Regular 38 38.38
Ruim 7.07
Péssima 3 3.03
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4. Analise dos dados e das informagodes

Primeiramente deve ser considerada a representatividade das respostas, de
um total de 4900 alunos matriculados, em setembro de 2015, 469 discentes
responderam o questionario, ou seja, 10%. No montante de 234 professores, 155
responderam, durante o més de agosto de 2016, ao questionario proposto (66%). O
corpo de técnico-administrativos da instituigdo também colaborou no preenchimento
dos questionarios e participagao da dindmica em grupo, totalizando 48 respondentes
dos 103 funcionarios do UNIFEB no més de agosto de 2016, ou seja, 47%. Com
relagdo as informagdes obtidas do publico externo, tem-se 67 questionarios
preenchidos, durante a pesquisa realizada no més de dezembro de 2017, com
pessoas da comunidade, aplicados nas proximidades do Poupa Tempo da cidade de
Barretos. Os membros da comunidade que utilizam de alguns dos servigos
oferecidos pelo UNIFEB também puderam colaborar com as avaliagdes, dessa
forma tem-se a participacao de 26 alunos do cursinho, cerca de 33% do total de 80
alunos, 8 frequentadores da melhor idade, cerca de 80% do total de 10 e 72
pacientes da clinica odontologica.

O perfil socioecondmico dos discentes aponta para uma maioria (82%) de
jovens, com menos de 27 anos, sem filhos (87%) e que reside em Barretos (41%), a
menos de 50 Km (27%) ou a mais de 50 Km (32%). Destes, cerca de 77%
considerou o salario familiar médio mensal abaixo de R$ 2.500,00, e porcentagem
semelhante estudou exclusivamente em escolas publicas. Verifica-se também que
57% trabalha, sendo apenas 51% em area relacionada ao curso.

Dos docentes respondentes pode ser destacado que 62% exerce outra
atividade além da docéncia, sendo que cerca de 21% destes refere-se a realizagao
de uma atividade académica na prépria instituicdo, cerca de 52% a realizagdo de
atividades nas suas areas especificas de atuagao e cerca de 27% atua também
como funcionario em outras empresas.

O corpo técnico-administrativo do UNIFEB € formado por cerca de 44% de
prestadores com mais de 13 anos de casa e a maioria tem acima de 40 anos de
idade. Com relagdo ao grau de escolaridade 60% dos técnicos possui 0 ensino
superior completo e 31% tem o ensino médio concluido.

O publico externo, que nao faz uso dos servigos oferecidos pela instituigao,

57% reside em Barretos ha mais de 10 anos. Do publico externo que se utiliza de

93



unifebd

Comissao Propria de Avaliacao Relatorio Final da CPA — ciclo 2015 a 2017

alguns dos servigos oferecidos pela instituicdo, mais de 60% ficou sabendo do
servigo por intermédio de amigos e familiares, e o nivel de satisfagdo € sempre muito
positivo.

Considerando os resultados obtidos das respostas dos participantes, de forma
geral pode ser observado que os discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e
publico externo estdo satisfeitos os muito satisfeitos com as condigdes de estudo,
trabalho e prestagédo de servigos do UNIFEB. Porém algumas fragilidades ainda s&o
observadas nas respostas, sendo destacadas a seguir para posterior proposta de
alteragdes, sob a forma de sugestdo aos orgaos competentes da instituigéo.

Realizando um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados e também evidenciando neste relatério o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a discuss&o dos dados obtidos sera conduzida avaliando as 10
Dimensdes propostas pelos SINAES de forma separada, e dentro dos 5 eixos, de
acordo com a sugestdes de padronizagdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065.

4.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

As atribuigcbes da Comissao Propria de Avaliagdo se norteiam pelo objetivo de
condugao dos processos de avaliagao internos e externos referentes a essa IES,
sistematizagdo das informagdes e prestagdo destas aos 6rgdos competentes, que se
desdobram nos seguintes objetivos gerais: Consolidar uma cultura de autoavaliagéo
participativa, para o autoconhecimento e o aperfeicoamento do ensino, da pesquisa,
da extensdo e da gestdo no UNIFEB e desenvolver um processo de avaliagéo
institucional no UNIFEB para garantir a qualidade da agado académica e para prestar
contas a sociedade da consonancia desta acdo com as demandas cientificas e
sociais da atualidade.

Para o cumprimento dos seus objetivos, a CPA destacou, para este ciclo
avaliativo, alguns objetivos especificos, que foram consolidar e coordenar um
processo continuo de autoavaliagdo; Colaborar para a melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao; Propiciar a comunidade académica a

autoconsciéncia de suas potencialidades, fragilidades e desafios; Colaborar para a
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transparéncia da Instituigdo como um todo, em seus diversos niveis; Conhecer como
sdo realizadas e relacionadas as fungdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao no
UNIFEB; Identificar os elementos institucionais e sociais que dificultam ou facilitam o
desenvolvimento pleno de suas fungbes de ensino, pesquisa, extensdo e gestao;
Refletir sobre as causas das dificuldades e facilidades identificadas; Propor
mudang¢as no desenvolvimento de a¢des académicas, de pesquisa, extensao e de
gestdo para garantir a melhoria da qualidade dos cursos e da instituicao,
contribuindo para o aperfeicoamento do PDI; Promover o crescimento institucional
de forma continua e planejada.

Para tanto, foram propostas estratégias de agéo a fim de cumprir os objetivos
especificos e gerais, e tem-se que, no prazo de vigéncia do presente relatorio, a
CPA, alcancou suas metas resultando principalmente em manutencgao e atualizagéo
da infraestrutura fisica, tecnologica e funcional de suporte a CPA; Distribuicdo das
dimensdes do SINAES e debate entre os membros da CPA, para permitir a
atualizagdo do projeto de Avaliagdo Institucional; atualizagdo do projeto de avaliagéo
Institucional; atualizacdo dos instrumentos de avaliagcdo para todas as dimensdes
(questionarios, grupos focais e consultas a documentagcdo de diversos setores);
Coleta de dados através de documentos institucionais, questionarios especificos,
grupos focais e entrevistas e outras fontes necessarias para promover um amplo
processo de discussao e reflexdo sobre as atividades institucionais e que possibilite
uma visdo critica sobre as dimensdes avaliadas; Legitimacdo do processo de
avaliacado institucional com a participagdo e o envolvimento de todos os segmentos
da comunidade universitaria e externa (que se utiliza ou n&o dos servigos prestados
pela instituicdo); Divulgacdo do papel da CPA dentro do UNIFEB para promover a
cultura de que as avaliagdes tem finalidade positiva, contribuindo para a evolugao e
desenvolvimento da instituicao, a partir dos resultados obtidos.

Analisando os dados das avaliagbes promovidas aos docentes, discentes e
técnicos administrativos sobre a atuacdo da comissao fica evidente a necessidade
de maior retorno/divulgacdo dos resultados obtidos por meio das avaliagbes. A
comissao precisa melhorar a divulgacdo de suas agbes para obter maior
participagéo, principalmente dos discentes. Muitas melhorias foram promovidas por

intermédio da analise das avaliagbes da comissdo, dessa forma, acredita-se que
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falte informar a comunidade interna que aquela melhoria foi promovida com base
nos apontamentos gerados pela CPA.

Foram observadas melhorias nos indices de satisfagdo de itens como
Infraestrutura, Sala dos Professores, Multimeios, Laboratérios, Atividades Culturais,
Secretaria e Ouvidoria. O que demonstra que os apontamentos realizados pela
autoavaliacdo foram considerados. Apesar da melhoria, alguns itens, como
Secretaria e Ouvidoria demandam atenc&o para atingimento de indices mais
elevados. E todos devem ter a devida atencéo para melhoria continua.

A avaliagdo apontou a necessidade de maior atencdo a alguns itens, que
deveréo ser discutidos e terem a definicdo de um plano de agédo para melhoria, tais
como Qualificacdo do corpo docente, TCC, estagios, visitas técnicas, atendimento

da Secretaria e Seguranga Interna.

4.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O UNIFEB tem como missao “Formar profissionais com conhecimentos
fundamentais, cientificos e tecnologicos, capazes de constante aprendizado e
preparados para o exercicio da cidadania”. E tem como visao “Constituir-se como
referéncia de instituicio de ensino de qualidade, comprometida com o
desenvolvimento pessoal e profissional permanente de seus alunos e da sociedade”.

Para garantir o atendimento da sua missdo e visdo tem como objetivos
permanentes ampliar o nivel de exceléncia do processo ensino-aprendizagem
oferecido; fortalecer agbes de compromisso social e aprimorar as gestdes
académica, administrativa e financeira. Sendo estes formulados considerando o
vislumbrar de oportunidades e a concretizagcdo dos compromissos relevantes
identificados nos cenarios envolvidos na busca da minimizacdo dos desafios
externos e obstaculos internos, e também com vistas a desenvolver cada vez mais
as forgcas no tocante a operacionalizagdo das opgdes estratégicas no curto, médio e
longo prazos.

As respostas obtidas na avaliacdo realizada pelo corpo docente, indicam
claramente que este tem conhecimento do PDI e da miss&o institucional, haja visto
que o percentual de professores participantes foi maior neste segundo ciclo e o

percentual de professores que indicam conhecer a missao e PDI aumentou de 67%
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para 82%, sendo assim pode-se inferir que estes docentes possibilitam formacéao
alinhada com a misséo institucional.

O cumprimento da missdo do UNIFEB pode ser averiguado também por meio
do retorno da sociedade. Observando os dados referentes a avaliagdo das pessoas
que se utilizam dos servigos prestados (Clinica Odontolégica e Cursinho pré-
vestibular) pode ser verificado alto indice de satisfagdo. Sabendo que esses servigos
sdo realizados com a participacdo de alunos pode-se inferir que estdo sendo bem
preparados.

Outra forma de verificar se a missao institucional esta sendo atendida seria
com base no retorno dos discentes, onde mais da metade deles se dizem
preparados para o mercado de trabalho. Propde-se entdo que o UNIFEB esta
conseguindo cumprir sua missdo com éxito e para tanto sabe-se que s&o
necessarias muitas agdes em consonancia, tais como atendimento de todas as
politicas as quais a instituicdo se propbde, e dessa forma pode-se inferir o

cumprimento também do plano de desenvolvimento institucional - PDI.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

A responsabilidade social pode ser verificada no cumprimento do papel social
da instituicdo. Comparando as metas e acdes propostas no PDI, pode ser observado
que a garantia de acessibilidade, oportunidade e igualdade de tratamento tém sido
contemplada, por intermédio da manutengao das agdes voltadas para a assisténcia
estudantil e o apoio psicopedagdgico, papel exercido principalmente pelo Pré-Aluno,
e manutengao e promog¢ao de programas de bolsas de estudo, tais como o PROUNI,
FIES e Bolsas Filantrépicas e Estagio, assim como a parceria com a Divisao
Regional de Ensino e com a Secretaria Municipal de Educagéo de Barretos.

Os projetos de extenséo e as parcerias estabelecidas tém sido fortalecidos,
através da implantacdo e implementagdo de projetos junto ao Poder Publico e
ONG’s, como a Delegacia de Defesa da Mulher e a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, objetivando o desenvolvimento social de Barretos e regido. As
atividades culturais e artisticas ocorrem agora coordenadas pelo NAC — nucleo de
apoio cultural e tiveram indice positivo na percepc¢ao dos participantes da avaliagao.

A prestacdo de servicos a comunidade tem acontecido por intermédio da

Clinica Odontologica, do Nucleo de Praticas Juridicas, do Cursinho UNIFEB Pré-
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Vestibular, além de atividades relativas a inclusdo social, no Programa UNIFEB

Aberto a Melhor Idade e no Projeto de Inclusao Digital.

4.3 - Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

As acdes da Pro-Reitoria de Graduacido visando a melhora do ensino na
instituicdo podem ser consideradas, no geral, satisfatorias. Analisando as metas
propostas no PDI, e as cotejando com os dados conseguidos nas pesquisas, notas
do ENADE, e CPC dao uma visdo panoramica positiva das ac¢des institucionalizadas
pela PROGRAD.

A manutenc¢ao nos indices positivos foram resultados de varias acbdes das
quais podemos destacar. A consolidagdo dos nucleos docentes estruturantes
(NDEs), consolidagdo da atuagdo do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPe),
Programa de Formacgéo Docente, com palestras e cursos de variados profissionais e
a continuidade do Programa de Nivelamento Discente. Além disso, a manutencdo da
situacdo regular da instituicdo e dos cursos junto ao 6rgéo regulador, por meio da
normalizagdo e regularizagdo dos cursos também foram metas alcangadas com
éxito. Algumas dessas acgdes ja reverberam fortemente nos levantamentos junto aos
discentes e docentes e corroboram com os valores de CPC observados neste
periodo.

Dentre os pontos fortes também pode ser destacada a avaliacdo da atuacao
dos coordenadores, a avaliagdo do corpo docente, o0 acesso a estagios e
congressos e 0 ambiente estudantil de forma geral. Porém atividades como visitas
técnicas e eventos em geral podem melhorar na opinido dos discentes.

Apontamentos que mereciam atengdo no ultimo ciclo avaliativo, tais como o
atendimento/qualidade do setor de Multimeios e central de laboratérios agora foram
corrigidas. O indice de satisfagao positiva (Qquando os professores consideram como
otimo e bom) subiu de 12% para 74% no setor de Multimeios e de 13% para 57% na
central de laboratorios. A realizacao de atividades culturais institucionais também era
vista como fragilidade, e embora tenha seu indice melhorado, subindo de 4% para
36% dos docentes considerando 6timo e bom, ainda deve melhorar.

Confrontando os dados obtidos pelas pesquisas e discussodes realizadas pela

comissao com o proposto no PDI, no que se refere as metas que tem objetivo de
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assegurar a qualidade do ensino em todos os niveis, pode ser considerado
cumprido. Destacando que diversas agbdes ocorreram na vigéncia deste relatorio.
Novas propostas e aprimoramentos das propostas existentes e em implantacao
devem ser considerados no novo PDI.

As acodes propostas no PDI no sentido de institucionalizar, melhorar, ampliar e
estimular atividades de extensao também foram iniciadas e continuadas, tendo sido
confirmadas por meio de promog¢des de reunides com as coordenacdes de cursos,
conselho de extensdo e cultura, manutencdo dos programas voltados para a
sociedade, participagdo em oOrgdos da sociedade, manutengdo de parcerias e

promoc¢ao de eventos académicos, culturais e esportivos.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Quanto a comunicagdo com a sociedade, o UNIFEB tem representagcdo no
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Grande e no Conselho Municipal de Educagao
de Barretos. A instituicdo conta ainda com a¢des destinadas especificamente para a
celebragcao de convénios com entidades e empresas, com vistas a realizacdo de
estagios, sob a responsabilidade do Nucleo de Relagdes Institucionais e Estagios
além de atividades de pesquisa e extensao.

O fortalecimento da marca UNIFEB ocorre por meio da divulgagdo em
Barretos e regido, verificada nas respostas positivas dos discentes, docentes e
publico externo, atendendo as metas e objetivos propostos no PDI.

O atendimento, por meio da ouvidoria, € mantido por meio do site institucional
e estd em constante aperfeicoamento e adequagdes para promover melhoria
continua neste importante elo de comunicacédo entre instituicdo, seus membros e
publico externo. Outras estratégias para manutencédo e fortalecimento dos meios de
comunicacao internos e externos ao UNIFEB propostos no PDI, tiveram inicio e
estdo em aprimoramento. A implementagdo e manutencédo da cultura de registros
das atividades realizadas pela instituicdo e pelos cursos, bem como a publicagao
destes e divulgacédo por meios de redes sociais, institucionais e de cursos esta em
constante aperfeicoamento. Foi instituido, nesse ultimo ano, um novo formato do
setor de marketing buscando otimizar e melhorar tanto a comunicagédo interna

quanto externa.
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Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As metas propostas no PDI referentes ao atendimento dos discentes séo,
quase em sua totalidade atendidas de maneira muito satisfatoria, pela maioria dos
respondentes do questionario aplicado. Com intuido de promover e intensificar as
parcerias e convénios para o desenvolvimento e melhoria da formacdo académica,
acompanhar o desempenho do aluno, oferecer mecanismos de nivelamento aos
alunos ingressantes, apoiar a iniciativa do aluno no sentido de organizagcdo de
eventos e iniciacdo cientifica, fortalecer a participacdo dos alunos em atividades
académicas além de manter as politicas de atendimento psicopedagodgico sempre
com a promogao de procedimentos de melhoria foram nomeadas diversas agdes,
gue em sua maioria estdo implementadas e em andamento.

O setor de protocolos, na secretaria, havia sido avaliado como ruim e péssimo
por 63% dos discentes, numero muito elevado de insatisfagdo. Constata-se que foi
aplicada atencéo especial a este topico e promovidas melhorias, ja que agora 28%
dos discentes estio insatisfeitos com este setor, que € percebido como 6timo e bom
por 35% dos participantes, evidenciando que as medidas tomadas foram assertivas.

O UNIFEB possui programas de apoio pedagdgico, psicopedagogico e
psicologico aos discentes, com o objetivo de proporcionar aos mesmos condigdes
para facilitacdo do processo ensino-aprendizagem, de maneira a enriquecer o
desenvolvimento técnico, académico, cultural e pessoal dos mesmos. A instituicao
também oferece bolsas de diversas categorias para possibilitar a inclusdo de alunos
de baixa renda no ensino superior. No decorrer do curso, alguns discentes
manifestam-se com dificuldades no aprendizado, mas a maioria, ao final do curso,
declara-se preparada para o mercado de trabalho. Atividades de apoio ao discente,
tais como o nivelamento nas areas de Portugués e Matematica, s&o
desempenhadas em parceria entre o Pro-Aluno e o NAPe e proporcionam esta
evolucao.

A interacdo das disciplinas do curso, estagios, semanas culturais e trabalhos
de conclusado de curso, que também incrementam na qualidade da formacgao dos
discentes foram bem avaliadas e, além disso, o UNIFEB possibilita a modalidade de
monitoria, que de forma individual ou em grupo, permite o acompanhamento de
docentes pelos discentes “monitores” nas atividades didatico-pedagdgicas de

determinada disciplina.
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Por meio de convénios com empresas e instituicdes, o UNIFEB complementa
e qualifica o aprendizado dos discentes, bem como com oferecimento de cursos
tedrico-praticos, palestras, projetos, visitas técnicas e auxilio no contato com
profissionais de outras instituicbes e empresas para estagios. A avaliagdo aponta
maior requerimento de visitas técnicas, projetos de pesquisa, estagios pelos alunos,
ou seja, maior vivéncia na pratica das teorias aprendidas.

O corpo docente e coordenacao de cursos foram bem avaliados pelos alunos,
0 que pode ainda ser melhorado com a participacdo destes nos cursos de
capacitagdo oferecidos. Os discentes apontam também gostarem do ambiente

estudantil e das atividades esportivas proporcionadas.

4.4 - Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Considerando as metas propostas no PDI e confrontando com os
questionarios aplicados destaca-se que com relagdo as politicas de pessoal
internas, no que se refere as propostas de capacitagdo e atualizacdo dos
colaboradores ja foram implementadas e atualizadas agbes com os coordenadores e
professores onde o NAPe, neste periodo, propds e auxiliou a promoc¢éo de cursos e
oficinas. Com relagdo ao corpo técnico-administrativo as agdes também estdo em
andamento, embora alguns técnicos administrativos tenham propostos novos cursos
durante a avaliacdo da CPA, todos os servidores que se interessarem em
aperfeicoamento podem solicitar ao seu gestor de setor ou diretamente ao RH,

indicando assim evolugao no atendimento dessas politicas também.

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéao da Instituicdo

As metas referentes a organizagao e gestao da instituicdo propostas no PDI
foram implementadas, inicialmente foi apresentado um piloto da Unidade de
Planejamento, que tem por objetivo estimular a melhoria deste projeto por meio da
interacdo de todos os setores que fardo uso deste no futuro, bem como ajudar a
construir um programa que objetiva auxiliar as tomadas de decisdo em todas as
escalas da instituicdo. A promogdo da integracdo da CPA na gestdo também teve

seu processo iniciado, o que possibilita contribuir com melhorias.
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Nos questionarios pode ser verificado que os discentes e docentes tem
conhecimento sobre as principais fungées das coordenagdes de cursos e Orgaos
colegiados. O corpo técnico-administrativo também apontou de forma positiva seu
relacionamento com a geréncia de seu setor.

S&o realizadas eleigdes regularmente por periodo de mandato dos membros
titulares, que incluem gestores, docentes, corpo técnico-administrativo e discentes,
nos Conselhos de Curso, Conselho Superior de Cursos e Conselho Universitario,
bem como de seus suplentes, quando regulamentados. Nestes conselhos os
membros eleitos sdo cobrados quanto as frequéncias nas convocacodes, e quando
convocados devem atender a esta com prioridade a qualquer outra atividade
académica, e documentar a presenga ou justificar a auséncia. Ja nas comissdes,
sdo atribuidos cargos de coordenadores para que organizem e documentem as
atividades exercidas e suas participagcdes pelos membros escolhidos e ou
voluntarios. Estas comissdes s&o criadas para atender a demanda de alguma
atividade necessaria para auxilio dos conselhos, em determinado periodo ou

permanentemente.

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

A Superintendéncia de Administracdo e Finangas programa sua gestédo
administrativa a partir de uma estrutura organizacional baseada na eficiéncia e na
transparéncia dos processos, visando a melhoria na confiabilidade e na
rastreabilidade dos fluxos das atividades, sempre em consonancia com plano
estratégico, as politicas, as diretrizes e o planejamento da Instituicado, definidos pela
Reitoria e Pro-Reitorias.

Dentro desta estratégia, foram previstas para o periodo de vigéncia do PDI,
algumas metas que ja estdo implementadas, tais como otimizacdo de rotinas e
processos dentro do Sistema Integrado de Gestdo (RM-TOTVS), redugédo da
inadimpléncia através implementacdo de novos controles e contratagdo de
empresas especializadas em cobranca, elaboragcdo de orgamento contando com a
participagédo de representacédo de todas as areas abrangidas pelo UNIFEB e criagao
de politicas de fidelizagao de alunos.

Sendo assim, os planos de investimentos do UNIFEB estdo fundamentados

numa previsao de incremento anual no orgamento, como também, no pressuposto
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de que, uma vez garantidos o0s recursos necessarios as despesas fixas de
manutencdo basica, o “excedente” sera investido em ag¢des que visam a
recuperacdo, ampliacdo, modernizagdo e atualizagdo tecnoldgica, dotando a

Instituicdo de melhores condi¢des de ensino.

4.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Em relacdo a promoc¢ao da adequacado da infraestrutura para prestacao de
servicos aos alunos, nota-se de modo geral, uma melhora nas instalagbes do
UNIFEB. Particularmente com relagao a Biblioteca e Secretaria. Os itens avaliados
junto aos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo demonstram que
apesar da exceléncia alcangada em alguns itens outros setores ainda podem
avancar. Em relagcdo a estrutura das salas de aula a grande maioria percebe as
instalacbes como satisfatorias, resultado da aplicacdo das acdes contempladas por
metas propostas no PDI. No que se refere aos colaboradores, mais de 50%
considera suas instalagcdes de trabalho adequadas.

Em relagdo aos laboratérios didaticos e laboratérios de informatica, onde as
avaliagdes anteriores eram consideradas negativas pode ser percebido uma melhora
na percepc¢ado dos participantes, o que € positivo. Os itens limpeza, organizagao
interna também foram bem avaliados por todos. No que tange ao item seguranga
pode ser percebido nas avaliagdes que ainda tem espacgo para melhorar.

Com relagao ao acervo da biblioteca, multimeios e sala dos professores pode
ser percebida mudanga muito positiva, ja que as avaliagbes indicam indices

melhores.
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5. Agdoes com base na analise
A previsdo das agbes, com base na analise e discussdo dos dados obtidos
também sera conduzida avaliando as 10 Dimensdes propostas pelos SINAES de
forma separada, e dentro dos 5 eixos, de acordo com a sugestbes de padronizagao
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065.

5.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

Pode ser destacado que o processo de autoavaliacdo institucional ainda é
algo novo no UNIFEB. Embora tenham ocorrido no passado algumas experiéncias
de autoavaliacdo institucional, consideram-se inconstantes e sendo assim, este foi o
segundo ciclo completo de atuagcdo da CPA. A equipe da CPA montou e segue um
projeto de avaliagdo em consonancia com o SINAES.

A instituicdo continua disponibilizando todo aparato material necessario para o
funcionamento da comissdo: sala, computadores, impressora e tudo mais
necessario. Inicialmente foram divididas as dimensdes, propostas nos SINAES, em
grupos de estudos e seminarios, depois teve inicio a construgao dos instrumentos de
avaliacao, sendo os questionarios construidos questao por questao, com discussdes
desde a redacio da questdo até a qual item ela se referia.

Por meio de encontros entre técnicos em informatica e membros da CPA
foram criadas campanhas para a divulgagdo da comissao e suas fungbes. A CPA
confeccionou banners e cartazes para sensibilizar alunos da importancia da
participagdo na avaliagdo institucional. Confrontando o que foi feito nos ultimos anos
com o que estava proposto no PDI, nota-se que a instituicdo assumiu a CPA como
vital importancia para auxiliar no bom gerenciamento da institui¢ao.

Ainda que as metas propostas no PDI estejam quase que totalmente
atendidas, sugere-se que a instituicdo promova de maneira ainda mais efetiva a
divulgacdo da CPA e de sua importancia, em todas as instancias da instituicdo e
principalmente entre o alunado. A construgdo de uma cultura avaliativa institucional
passa pela divulgagdo da importancia da autoavaliacdo e acima de tudo, fazer
chegar em todas as instancias académicas os resultados das pesquisas.

Propde-se ainda a confec¢do de um novo projeto de avaliagdo para o ciclo

que contempla os anos de 2018, 2019 e 2020 nos mesmos moldes do ciclo
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encerrado com o envio deste relatério, ja que acredita-se que as agdes foram
positivas e cumpriram suas metas principais. Considera-se ainda aumentar a
frequéncia de avaliagdo dos diferentes segmentos institucionais, bem como melhorar
a forma de retorno dos resultados obtidos. O investimento em divulgacédo da CPA
deve ser constante.

Destaca-se ainda que a CPA esta de acordo e em constante aprimoramento
para seguir o que € proposto no novo Contexto da Legislagdo constituida pelo
Decreto N° 9235, de 15 de Dezembro de 2017; pelas Portarias MEC N° 20, 21, 22,
23 e 24, de 22 de Dezembro de 2017 e pelas Portarias 1382 e 1383 de 31 de
Outubro de 2017, que apresenta os Novos Indicadores dos Instrumentos de
Avaliagao Institucional Externa para os Atos de Credenciamento, Recredenciamento
e Transformacdo de Organizacdo Académica e dos Instrumentos de Avaliagdo de
Cursos de Graduacdo para os Atos de Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacéao
de Reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

5.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivando o continuo atendimento ao PDI no que se refere a assegurar o
cumprimento da missao institucional e execucdo das acdes proposta recomenda-se
continuar seguindo o cronograma proposto. E, além disso, assegurar a realizagao de
reunides com a finalidade de mensurar os resultados obtidos e discutir os pontos

levantados pela CPA em conjunto com todos os segmentos do UNIFEB.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Recomenda-se ampliar e manter os programas existentes de atendimento a
comunidade, além de promover uma maior realizacdo de eventos culturais pelo
UNIFEB. Com base nas indicacbes das avaliagdes realizadas recomenda-se ainda,

incentivar a realizagcédo de eventos culturais institucionais e académicos dos cursos.
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5.3 - Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Com relagao as politicas académicas de ensino, pesquisa e extensdo ainda
tem-se algumas agdes propostas no PDI que devem ser aprimoradas nos proximos
anos. Os questionarios e as discussdes com base neles apontam ainda as
recomendagdes de manutengdo dos programas de capacitagdo e atualizagdo dos
docentes, aprimorando formas de incentivos a participacdo nestes, bem como a
implementagao de programas semelhantes para o corpo técnico-administrativo.

Como sugestdes ainda, tem-se a manutengao dos programas de capacitagao
docente para compreensao do perfil dos discentes, com possiveis estratégias
didatico-pedagogicas mais atraentes, enfatizando a criatividade do professor para
preparar as aulas.

Acredita-se ainda que investimentos em transporte para aulas praticas e
visitas técnicas relacionadas as disciplinas, bem como investimento institucional no
sentido de melhorar instalacbes de laboratérios poderiam resultar em melhoria na
qualidade das aulas.

Seria indicado que na préoxima revisao do PDI a instituicdo desse especial
atengao aos itens ligados a tecnologia a fim de manter as iniciativas que ja estdo em
andamento, tanto para um melhor atendimento dos docentes como também para

continuar e aprimorar o ensino via EAD.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Aumentar a divulgagdo das atividades realizadas pelo UNIFEB, permitindo
maior visibilidade dos servigos prestados para a sociedade e dar continuidade as
acles ja estabelecidas. Continuar oferecendo suporte e abastecendo o setor de
Marketing institucional a fim de aprimorar os meios de comunicacdo interna e

externa.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Com relagdo as politicas de atendimentos aos discentes sugere-se
manutengao e melhorias no Pré-Aluno, além de maior divulgagdo do seu papel aos

discentes, docentes e técnicos-administrativos.
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O setor de protocolos, dentro da secretaria teve uma melhora consideravel
comparando o ciclo anterior a este, embora, juntamente com o atendimento na
secretaria, ainda pode melhorar.

Recomenda-se também um constante treinamento das pessoas que ficam em
contato direto com os discentes, seja pessoalmente ou por telefone, a fim de facilitar
a solugao de seus problemas. O primeiro contato do discente com uma pessoa
capacitada para auxilia-lo pode reduzir em muito o tempo gasto no direcionamento
dos caminhos a serem seguidos e melhora o indice de satisfagcdo de todos os

envolvidos.

5.4 - Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Recomenda-se aqui, colocar em pratica o proposto pelo plano de carreira,
além de promover mais discussdes para ampliar o contato do corpo técnico-
administrativo, e assim sanar suas duvidas.

Sugere-se a manutengcdo dos cursos de capacitagdo ja implementados e
atualizagdo para todos os colaboradores, bem como divulgar as possibilidades dos

cursos para os servidores.

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéao da Instituicdo

Embora as avaliagbes, tanto na percepcdo dos discentes e quanto dos
docentes, apontem satisfacdo no funcionamento destes orgdos, a participagéo
discente, docente e do corpo técnico-administrativo deve continuar a ser incentivada.
Sugere-se, portanto, a manutencédo das ac¢des propostas no PDI, no que se refere
ao incentivo a gestdo participativa, por meio da criacdo e manutengdo das
comissdes de apoio para elucidar o papel de cada 6rgdo dentro do UNIFEB. Além
disso, ampliar a divulgagao interna e externa das fungbes desempenhadas por cada

um dos 6rgaos do UNIFEB.

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira
Recomenda-se continuar no cumprimento das metas e agdes do PDI a fim de
garantir sustentabilidade financeira da instituicdo, 0 que promove crescimento desta

no segmento de educagéo e proporciona seguranga a todos os colaboradores.
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5.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Com relagdo a manutengao da infraestrutura das salas de aula e laboratérios
recomenda-se a compra e atualizagao de equipamentos, e a manutencao periddica
de todos os equipamentos tais como ar condicionados, recursos audiovisuais,
computadores/softwares, painéis e lousas e cadeiras/estofados.

Para garantir seguranga de todos os usuarios, recomenda-se a manutengéao e
treinamento da equipe que circula pelo campus em todos os periodos. Sugere-se
também uma maior fiscalizacdo das concessdes dos comércios de alimentagao
estabelecidos dentro do campus, em termos de qualidade e oferta, a fim de melhorar
estes servigos a todos do UNIFEB.

Sugere-se ainda colocar com maior detalhamento as metas e acgdes voltadas
para a infraestrutura no préximo PDI, para assim possibilitar aos instrumentos de
avaliacdo da CPA mais mecanismos de conferéncias dos atendimentos ou ndo das

propostas institucionais.
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